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Mensagem
aos Gestores

Minas Gerais é feita de histdrias que nao cabem apenas nos livros: elas vivem nas ruas, nos
sabores, nas festas, nas montanhas e no olhar de cada mineiro.

O turismo é a chave que abre essas historias para o mundo, conectando passado, presente
e futuro. Ele preserva nossa memoria, valoriza nossas tradigdes e movimenta a economia,
criando oportunidades que transformam territérios e pessoas.

Cada cidade mineira € um destino singular, com vocagoes unicas que revelam a riqueza e a
diversidade do nosso estado. Reconhecer e fortalecer essas vocacgoes € construir um
turismo inovador, sustentavel, inclusivo e profundamente enraizado na identidade local.

Ao integrar comunidades e acolher visitantes, criamos mais do que rotas: criamos
experiéncias que ficam na memaria e no coracgao.
Minas nao se visita apenas — Minas se vive.

Esta Cartilha € um convite para que cada gestor seja protagonista desse movimento,
transformando o turismo em uma forga cultural, social e econémica capaz de projetar Minas
Gerais para o futuro, sem jamais perder de vista sua alma.

Lednidas de Oliveira
Secretdrio de Estado de Cultura e Turismo de Minas Gerais.



Apresentacao

Ao longo dos ultimos anos, o turismo vem se consolidando como um dos setores mais
dinamicos da economia brasileira e global, impulsionando o desenvolvimento social e
econdmico dos territorios. Além de gerar muitos empregos e oportunidades, a atividade
turistica contribui significativamente para a preservacgao cultural, a promocao da paz social
e o desenvolvimento de infraestrutura, oferecendo beneficios para comunidades locais e
visitantes.

Segundo o IBGE, Minas Gerais esteve na posicao de lideranca no indice de atividades
turisticas em 2024. O estado apresentou um indice de crescimento acima da média nacional
por varios meses e 0S numeros mostram que cada vez mais pessoas estao escolhendo
Minas Gerais como destino de viagem, impulsionando nossa economia e gerando milhares
de empregos. Isso € fruto de um trabalho conjunto entre o Governo do Estado, Instancias de
Governanca Regionais, municipios, iniciativa privada, terceiro setor e sociedade civil, para o
fortalecimento e evolucao da atividade turistica em Minas e a construcao de um futuro mais
préspero para todos.

Assim, com um sentimento de orgulho e compromisso, a Secult-MG apresenta a Cartilha
para Orientacao de Gestores Municipais do Turismo em Minas Gerais, que integra o Projeto
Caminhos do Turismo. Esse projeto faz parte do programa de capacitagao Cria.Forma -
Formag¢do em Turismo e Cultura - e busca oferecer suporte e orientacao aos gestores
municipais, proporcionando informacdes sobre politicas e acées estaduais. Também visa
fortalecer a gestdo municipal, por meio de capacitacdo e apoio na formulacao de projetos e
acoes locais, com foco no desenvolvimento e consolidagao de politicas publicas de turismo.

Esta cartilha, organizada em quatro topicos, tem por objetivo auxiliar os gestores publicos
municipais mineiros e demais interessados no desenvolvimento estratégico, acessivel e
sustentavel do turismo local e regional. Ela fornece, de maneira simplificada, informagoes e
instrumentos Uteis e praticos sobre formalizacao, gestao, planejamento e organizagao do
turismo no contexto da administracao publica. Além disso, disponibiliza diferentes fontes de
apoio para aqueles que desejam aprofundar nas tematicas apresentadas e implementa-las.
Aintencao é que este material ndo se esgote em si, mas sirva como guia, sobretudo no inicio
do trabalho dos gestores publicos do turismo.

Esperamos que esta cartilha seja util no planejamento e gestdo da atividade turistica em
seus municipios.
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Turismo

uma viagem pelos conceitos basicos



1.1 O que é turismo?

O turismo é um fendmeno social, cultural e econ6émico que
compreende as atividades realizadas por pessoas durante suas
viagens e estadias em lugares distintos do seu habitat natural por
um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com finalidade
de lazer, negécios e outros (Brasil, 2007).

1.2 Quem sao os usuarios
dos servicos e produtos
turisticos?

Excursionistas
Visitantes temporarios que nao pernoitam no destino,
permanecendo menos de 24 horas no local visitado.

Turistas

Pessoas que se deslocam para fora de seu local de residéncia
permanente por mais de 24 horas, pernoitam, por motivo outro que
o de nao fixar residéncia ou exercer atividade remunerada,
realizando gastos de qualquer espécie, com renda recebida fora da
regido visitada (Brasil, 2018).

Visitantes

Pessoas (turistas e excursionistas) que se deslocam do seu local de
residéncia para realizarem viagens curtas de negocios,
participarem de eventos, lazer, visitarem parentes ou amigos.

Residentes
Pessoas que vivem na cidade por um periodo maior que 6 meses.



1.3 Por que desenvolver o
turismo?

O turismo faz parte do setor terciario, sendo um indutor para o
desenvolvimento da economia local e regional ao gerar empregos,
renda e fortalecer empreendimentos.

Para além dos aspectos econdmicos, o turismo também € visto
como pratica social e cultural, ja que estabelece a interagao entre
visitantes, turistas e residentes. Pode ser um instrumento
importante para a preservacao do patrimdnio cultural e natural dos
municipios.

No entanto, cabe ressaltar que o turismo também pode gerar
impactos negativos, como danos ao meio ambiente e patrimdnio,
perda de identidade, aumento dos precos e da producao de lixo,
gentrificacao, entre outros (CNM, 2019). Portanto, é essencial que
0s gestores publicos realizem um planejamento do seu destino
turistico, adotando instrumentos que garantam sua organizagao e
crescimento de forma responsavel.

1.4 Como o Turismo é
Organizado

O turismo, como uma atividade dinamica e multifacetada, depende
de uma organizacdo bem estruturada para, assim, atender as
necessidades dos turistas, maximizar os beneficios para os
destinos e sua comunidade e garantir a sustentabilidade local.

Beni (2003) conceitua, descreve e define o turismo a partir do
modelo do Sistema de Turismo (SISTUR). Esse modelo apresenta o
turismo como um sistema aberto composto por dois conjuntos
internos: Organizacao estrutural (superestrutura e infraestrutura) e
Acoes operacionais (oferta, demanda e mercado) que criam uma
rede integrada que sustenta o funcionamento dessa atividade (Filho
e Fogaca, 2014).

Saiba mais:
Assista:


https://www.youtube.com/watch?v=ptR9wAMytFM&list=PLPYh-Z5DCavSvTABdUlHr-CAD3-r75z1r&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=ptR9wAMytFM&list=PLPYh-Z5DCavSvTABdUlHr-CAD3-r75z1r&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=ptR9wAMytFM&list=PLPYh-Z5DCavSvTABdUlHr-CAD3-r75z1r&index=2

Sistema de Turismo (SISTUR)

GESTAO GOVERNAMENTAL

OFERTA TURISTICA HMERCADO DEMANDA
Atrativos Producao TURISTICA
Equipamentos Distribuicao MOtiVéGGeS
Servigos Consumo Necessidades
Desejos

INFRAESTRUTURA

1.4.1 Organizacao estrutural

O conjunto das Organizagodes Estruturais permite a compreensao da
“estrutura do SISTURr". Esse conjunto estabelece as condicoes
essenciais para a concretizacao da atividade turistica e para o
desenvolvimento do proprio SISTUR, abrangendo, por exemplo, as
infraestruturas indispensaveis ao seu crescimento, assim como as
normativas e gestao (superestrutura) que asseguram seu adequado
funcionamento.

1.4.1.1 Infraestrutura

A infraestrutura abarca todo o conjunto de obras, estrutura fisica e
servicos que proporcionam boas condicoes de vida para a
comunidade e da base para o desenvolvimento da atividade turistica
(Fogaca, 2014).

A existéncia de infraestrutura €& condicao basica para o
desenvolvimento do turismo (Fogaga, 2014). No entanto, ha uma
distincao entre infraestrutura geral e infraestrutura especifica.

A infraestrutura geral atende tanto ao turismo quanto a outras
atividades econb6micas, como transporte, telecomunicacgoes,
energia, saneamento e abastecimento. Para entender ao
subsistema de infraestrutura de uma localidade, é essencial
analisar acessos, infraestrutura urbana, qualidade, capacidade e
custos(Beni, 2003).

Atencao:

Gestor, & de suma
importéncia
implementar agdes
que garantam
acessibilidade urbana,
inclusao social e
promogao do turismo
acessivel a todos os
cidadaos, sem
discriminagao de
qualquer natureza aos
setores ligados a
atividade turistica.

Saiba mais:
Conhecao


https://turismoacessivel.gov.br/ta/downloads/sobre/Cartilha_Versao_Final.pdf
https://turismoacessivel.gov.br/ta/downloads/sobre/Cartilha_Versao_Final.pdf

A infraestrutura especifica varia conforme a demanda turistica
e se divide em duas classes: a que fomenta investimentos
turisticos, como pavimentacao de acessos a regioes
estratégicas, e a que atende diretamente ao turismo, como vias
para locais turisticos, como feiras de artesanato (Beni, 2003).

Quando ha grande fluxo de visitantes, a infraestrutura especifica
se torna crucial para evitar impactos negativos, como problemas
de higiene e salubridade. Sequndo Beni (2003), investimentos
podem ser locais (ex.: iluminagao turistica) ou ampliacdes da
infraestrutura geral (ex.: terminais turisticos).

Importante:
“servicos de infraestrutura especifica” é

diferente de “equipamentos e servigos
turisticos”(como hotéis, restaurantes etc.),
0s quais fazem parte da oferta turistica.

1.4.1.2 Superestrutura

O turismo exige um sistema de administracao solido e
regulamentado. A superestrutura refere-se a organizacao publica e
privada que harmoniza a producao e venda de servigos turisticos,
garantindo o bem-estar local e a preservacao dos recursos (Beni,
1990, 2003). A partir desse subsistema, sao definidas as diretrizes
para o desenvolvimento do turismo, abrangendo érgaos publicos e
privados, politicas e estratégias governamentais.

O poder publico tem um papel fundamental na promocao do
turismo, ao definir prioridades, estabelecer normas e gerir
recursos para o desenvolvimento do setor (ver capitulo 2). Cabe a
ele orientar as diretrizes e fornecer as condi¢gées necessarias,
desde infraestrutura basica até estimulos financeiros.

Para analisar a superestrutura de um destino turistico, é essencial
questionar (Fogaca, 2014):



~

Como esta organizada a politica local?
Quais instituicoes gerenciam o turismo?

Como atuam?

J

A posicao do turismo na administracao publica varia conforme as
politicas governamentais, mas seu proposito sempre sera
promover o crescimento e organizacao do setor. Além disso, o
turismo é intersetorial e exige planejamento integrado.

1.4.1.3 A importancia da articulacao entre os diferentes
atores no desenvolvimento sustentavel do Sistema
Turistico - Sistur

A cooperacao entre governo federal, estadual e municipal, setor
privado, comunidades locais e terceiro setor é primordial para
formar politicas publicas para o desenvolvimento do turismo.

Pela abrangéncia e dinamicidade do turismo, € essencial
estabelecer parcerias, ordenamento e articulacao entre diferentes
atores, incluindo hospedagem, alimentacao, transporte local,
comeércio, transporte, agéncia de viagem, cultura e lazer. Essa
colaboragcao busca atender as demandas dos turistas e da
comunidade local, como um meio para o fortalecimento do setor.

A cadeia produtiva do turismo mostra as ligacdes que ocorrem
entre as diferentes empresas necessarias para se chegar ao
produto final (produto turistico). Além do aspecto técnico (o de
transformacao dos recursos em produtos), o conceito de cadeia
produtiva diz respeito também as relagcbes comerciais e
financeiras (como fluxos de troca) entre os elos da cadeia (Pimentel
e Pimentel, 2015).

Vocé sabia:

O turismo nem sempre
recebe a devida
importancia na
estrutura
administrativa, sendo
muitas vezes vinculado
aoutras pastas como
cultura, educacao,
economia, etc. No
Brasil, s6 ganhou
reconhecimento em
2003, com acriacao do
Ministério do Turismo.



Etapas da
criacao
da oferta
turistica

1.4.2 Acoes Operacionais

O conjunto das Acgdes Operacionais permite compreender a
“dindmica do turismo”, seus recursos e elementos constitutivos, ou
seja, seu funcionamento em esséncia.

1.4.2.1 Mercado

O subsistema de mercado estabelece a relacao entre a demanda(os
turistas e suas necessidades) e a oferta (os produtos colocados a
disposicao dos turistas, como atrativos, hotéis, restaurantes etc.) e
os processos de producdo, distribuicdo e consumo (Beni, 1990,
2003).

1.4.2.1.1 Oferta Turistica

A oferta turistica € um conjunto de atrativos, servigos e
equipamentos turisticos, bem como toda infraestrutura de apoio de
um determinado destino, que sao utilizados em atividades
designadas turisticas (Brasil, 2018).

Ela constitui tudo o que torna um territorio atrativo e € um dos
pontos centrais no planejamento e gestao do turismo de qualquer
municipio. Por isso, entender e aprimorar a oferta turistica local
deve ser uma das prioridades da gestao.

A oferta deve ser classificada a partir de recursos e atrativos
capazes de atrair fluxos de visitantes que, posteriormente, devem
ser transformados em produtos turisticos que serao ofertados e
consumidos pelos turistas.

1. Recurso

Escolher os que sao capazes
de atrair visitantes.

2. Atrativo
Acessibilidade fisica e legal.

3. Produto Turistico
Insercao de Equipamentos e Servicos.




Recursos

Elementos que possuem potencial de atratividade, como:
montanhas, rios, praias, clima, pessoas, comunidades,
gastronomia, festas tradicionais, museus e o0 legado
historico, como edificios e arquitetura, abrangendo tanto
recursos materiais quanto imateriais. Contudo, apesar do
potencial, ainda nao sao explorados comercialmente para
0 turismo ou lazer, demandando um processo de
valorizacao para se transformarem em produtos
turisticos.

- Atrativos
@ Sao os elementos que despertam o interesse do publico
por um determinado destino. No entanto, eles s6 se
tornam um produto  turistico quando sao
complementados por servigcos e infraestrutura que
possibilitam sua utilizagdo (CNM, 2019).

Produtos

Combinacao de bens, servicos, atrativos e infraestrutura,
organizadas de forma a oferecer vantagens ao cliente,
estando livre para usufruto dos turistas para satisfacao
de suas motivagoes e expectativas. A transformacgao
desses atrativos em produtos turisticos constitui a oferta
turistica, essencial para o desenvolvimento de destinos
(CNM, 2019).

Uma das maiores dificuldades dos gestores municipais, em
geral, é consegquir diferenciar em seu territério quais sao os
recursos, atrativos e produtos turisticos. Compreender isso
faz total diferenca para o planejamento e gestao da oferta
local.

E vocé consegue identifica-los no seu municipio?




Em sintese, para a oferta turistica ser disponibilizada no mercado e
consumida por turistas, ou seja, ser um produto turistico, €
necessario infraestrutura (estradas, sinalizagdo, servigcos e
equipamentos urbanos) e equipamentos turisticos® (meios de
hospedagem, servi¢cos de alimentacao, entretenimento, agéncias
de viagem, transportes) que oferecam suporte para a chegada e
permanéncia dos visitantes e satisfagcam as expectativas deles.

*Os equipamentos turisticos sao classificados como
Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs) para o
aprimoramento e atualizagao do Sistema Integrado de
Informacdes sobre o Mercado de Trabalho no Setor
Turismo - SIMT, objetivando subsidiar o Ministério do
Turismo na formulacao de politicas e estratégias para o
desenvolvimento do turismo (Brasil, 2015).

As ACTs contemplam a maior parte dos gastos dos turistas
e estao subdivididas em oito grupos: alojamento;
alimentacao; transporte terrestre; transporte aquaviario;
transporte aéreo; aluguel de transporte; agéncia de
viagem; e cultura e lazer (Brasil, 2015).

Essa classificacao € util para busca de dados do setor
turistico, sendo utilizada para pesquisas no Observatodrio
Nacional de Turismo e no Extrator de dados do Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada(lpea).
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Exemplos de Produtos Turisticos em Minas Gerais:

Culturais

Rota das Artes: Circuito que percorre ateliés, galerias e centros culturais
em cidades como Belo Horizonte, Ouro Preto e Brumadinho,
proporcionando experiéncias imersivas com artistas locais, exposicoes e
oficinas de artes visuais.

Caminhos de Rosa: Caminho que percorre cidades como Cordisburgo e
Morro da Garga, revivendo cenarios das obras do escritor Joao Guimaraes
Rosa, com visitas a museus, contacao de histérias e travessias por
paisagens do sertao mineiro.

Rota Queijo do Serro: Itinerario que visita fazendas produtoras de queijo
nos municipios de Serro, Santo Anténio do Itambé e Conceicao do Mato
Dentro com degustacao e oficinas de produgao.

Rota da Café do Cerrado Mineiro: Percurso que oferece aos visitantes a
oportunidade de conhecer a cultura do café, desde as fazendas
produtoras até a torrefacao e as cafeterias.

Ecoturismo e Aventura

Parque Nacional da Serra do Cipo6: |deal para o ecoturismo e o turismo de
aventura, com atividades como trilhas, escalada, rapel e banhos de
cachoeira.

Parque Estadual do Ibitipoca: Conhecido por suas formacdes rochosas,
grutas e cachoeiras, com roteiros de trekking e contemplacgao.

Religiosos e Espirituais

O e LU
. L%

Caminho de Nha Chica: Caminho de peregrinacao que passa por cidades
como Baependi e Sao Lourencgo, percorrendo locais marcantes da vida e
legado de Nha Chica, com visitas a igrejas, centros de fé e espacgos de
devocao.

Caminhos de Luz Chico Xavier: Itinerario que passa por cidades como
Pedro Leopoldo e Uberaba, visitando locais emblematicos da vida e obra
de Chico Xavier, incluindo centros espiritas, museus e espagos de
reflexao sobre sua mensagem de amor e caridade.
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1.4.2.1.2 Segmentacao da Oferta Turistica

Segmentar & agrupar por padroes semelhantes. E como olhar o
todo e organizar em caixinhas aqueles elementos que sao
parecidos. E, a partir dai, analisar cada um desses grupos e
entender, de forma mais clara, qual estratégia de marketing € a
ideal para cada um deles (Brasil, 2010).

A segmentacao de oferta é bastante conhecida. Nao é dificil
identificar quais sao os segmentos de um destino. O primeiro passo
paraisso é elaborar o Inventario da Oferta Turistica (ver p. 41), que é
a ferramenta de gestao que proporciona o levantamento de toda a
oferta turistica do destino.
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Com a oferta turistica organizada, o destino consegue se
posicionar no mercado. De acordo com o Ministério do Turismo
(2010), a segmentacdo pode ser feita a partir da existéncia de
certas caracteristicas comuns, que podem ser: do territorio
(geograficas, historicas, arquitetdnicas, sociais); atividades,
praticas e tradicdes (esportivas, agropecuarias, manifestacoes
culturais, manifestagdes de fé); servicos e infraestrutura(meios de
hospedagem e de lazer).



Isso nao significa que um municipio pode oferecer apenas um
segmento, mas deve levar em conta sua vocagao e potencialidades
para determinado tipo de turismo. Sao 12 segmentos no turismo
estabelecidos pelo Ministério do Turismo (2010). O Turismo Social
insere-se de forma transversal entre todos eles, como meio para
conduzir e praticar a atividade turistica, visando a melhor
distribuicao de beneficios (Brasil, 2010).

Nao é dificil identificarmos os segmentos de oferta de um
destino, desde que o inventario seja construido com muito

cuidado e esteja sempre atualizado. E importante entender
que ele é uma ferramenta de gestao fundamental para a
atividade turistica, que nao pode ser deixado de lado.

Conheca os 12 segmentos turisticos definidos pelo
MTur (2010):

v

Turismo Social

N
———
————
_——

Ecoturismo Turismo Cultural

3]

Turismo de Estudos
e Intercambio

Turismo de Esportes Turismo de Pesca

Saiba mais:

Quer saber mais sobre
cadaum desses
segmentos? Acesse 0
video:

Segmentacao Turistica

Turismo: atracao de
investimentos a partir
de estratégias
inovadoras_



https://www.youtube.com/watch?v=eQtbpFaFKD4
https://cnm.org.br/biblioteca/exibe/5039
https://cnm.org.br/biblioteca/exibe/5039
https://cnm.org.br/biblioteca/exibe/5039
https://cnm.org.br/biblioteca/exibe/5039

Turismo Nautico Turismo de Aventura Turismo de
Sol e Praia

O

Turismo de Turismo Rural Turismo de Satude
Negoécios e Eventos

1.4.2.1.3 Elaboracao de Produtos Turisticos

A elaboracao de produtos turisticos € um processo estruturado que
envolve varias etapas, com o objetivo de criar experiéncias e
servigos que atendam as necessidades e expectativas dos
visitantes e turistas, promovendo os destinos de forma
responsavel e atrativa. A estruturagcao de roteiros e rotas como
produtos turisticos € uma etapa essencial para organizar as
experiéncias oferecidas em um destino ou regido. Esses produtos
conectam atrativos, servicos e experiéncias em uma sequéncia
planejada, criando um fluxo l6gico e atrativo para os turistas.

O que sao Roteiros e Rotas Turisticas?

Roteiros turisticos

E um itinerario planejado para valorizar certos atrativos,
criado para facilitar o planejamento e a promocao do
turismo (Brasil, 2024). Geralmente incluem servigos
como transporte, alimentacdo, hospedagem e
experiéncias especificas (visitas guiadas, workshops,
eventos culturais etc.).

Saiba mais:

Assista:

Produtos Turisticos e
Plano de Marketing



https://www.youtube.com/watch?v=YY3VAEIhYrU
https://www.youtube.com/watch?v=YY3VAEIhYrU

Rotas turisticas

E um caminho com pontos de parada pré-definidos,
pensado para o turismo. Cada rota tem uma historia ou
tema especifico, com um ponto de partida e de chegada,
e uma sequéncia de destinos a sequir (Brasil, 2024).
Diferentemente dos roteiros, as rotas sao trajetos mais
amplos, frequentemente  autoexplicativos, que
conectam diferentes pontos de interesse. Podem
abranger temas (ex.: Rota do Vinho, Rota das Artes) ou
caracteristicas geograficas/culturais (ex.: Rota da
Cordilheira do Espinhaco).

Quais sao os beneficios de Roteiros e Rotas como
Produtos Turisticos?

e Facilitam a experiéncia dos visitantes, oferecendo
organizacao e comodidade.

e Estimulam a permanéncia do turista por periodos mais
longos no destino.

e Promovem a integracao regional, beneficiando diversas
comunidades locais.

e Aumentam a visibilidade do destino ao criar produtos
diferenciados e tematicos.

1.4.2.1.2 Demanda turistica

A demanda turistica € um dos componentes centrais do Sistur e
refere-se ao conjunto de pessoas que viajam e consomem bens e
servigos relacionados ao turismo (Brasil, 2010). Sem turistas, ndo
ha consumo dos servicos e produtos da oferta turistica. Ela
engloba os motivos (lazer e recreacdo; negocios e trabalho;
educacdo; saude; religioso; etc.), preferéncias, necessidades e
caracteristicas (idade, nivel econdmico, interesses especificos) dos
turistas que impulsionam o funcionamento do setor.



Fluxo Turistico

O fluxo turistico diz respeito ao movimento dos turistas entre os
locais de origem e os destinos visitados. Ele representa a
materializagao da demanda em forma de deslocamento geografico
e volume de turistas. Ou seja, quando as pessoas que desejam
viajar (demanda) efetivamente se deslocam (fluxo)(Brasil, 2010).

O fluxo turistico impacta diretamente os destinos, gerando efeitos
econdémicos, ambientais e socioculturais. Por isso, é necessario
realizar um planejamento adequado, considerando todos os
aspectos para evitar problemas como excesso de turistas
(overtourism) ou subutilizagdo de infraestrutura em baixa
temporada.

Perfil do Turista (demanda turistica)

O perfil do turista refere-se ao conjunto de caracteristicas e
comportamentos que descrevem quem sao os turistas, quais suas
preferéncias, motivacoes, habitos de consumo e necessidades
durante uma viagem (Brasil, 2010). Esse conceito é amplamente
utilizado no planejamento turistico para compreender melhor os
visitantes e desenvolver produtos e servicos que atendam melhor
as suas expectativas (Fogaca, 2014).

O perfil do turista pode ser identificado por: pesquisas de mercado
(questionarios, entrevistas e observagdo); analise de dados
(registros de reservas, redes sociais e padrées de consumo);
feedback dos turistas (opinides e avaliagdes de servicos turisticos).
E possivel observar os principais aspectos do perfil a partir dos
seqguintes indicadores:

Indicadores do Perfil do Turista

Dados Demograficos

Idade: criancgas, jovens, adultos, idosos.
Género: masculino, feminino ou outros.
Estado civil: solteiro, casado, com familia.
Educacao: nivel de escolaridade.

Renda: faixa de renda ou poder aquisitivo.



Origem e Destino
Local de origem: pais, regido ou cidade de onde o turista vem.
Destino preferido: onde o turista escolhe viajar.

Motivagoes de Viagem

Lazer: descanso, aventura, diversao.

Negoécios: reunides, conferéncias, eventos corporativos.
Educacao: estudos, intercambio, aprendizado.

Saude e bem-estar: tratamentos médicos, spas.
Religiao: peregrinacdes ou visitas a locais sagrados.
Visitas a amigos e familiares

Comportamento e Preferéncias

Duracao da viagem: viagens curtas ou longas.

Tipo de transporte: aviao, carro, 6nibus, trem.

Alojamento preferido: hotéis, pousadas, casas de aluguel,
acampamentos.

Atividades: culturais, esportivas, gastronémicas, compras,
aventura.

Frequéncia de Viagens

Turistas frequentes: realizam varias viagens ao longo do ano.
Turistas ocasionais: viajam apenas em situagdes especiais, como
férias.

Habitos de Consumo
Orcamento: quanto o turista esta disposto a gastar.
Preferéncia por luxo ou economia: servicos de alto padrao ou

opgoes mais acessiveis. . .
Saiba mais:

Visualize o

Estilo de Viagem 20
Independente: planeja a viagem por conta proépria.

Pacotes turisticos: viaja com empresas que organizam tudo.

Viagem em grupo ou individual: com amigos, familia ou sozinho.


https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/observatorio/demanda-turistica/demanda-turistica-domestica/BoletimdoTurismoDomsticoBrasileiro2021__DIVULGAO.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/observatorio/demanda-turistica/demanda-turistica-domestica/BoletimdoTurismoDomsticoBrasileiro2021__DIVULGAO.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/observatorio/demanda-turistica/demanda-turistica-domestica/BoletimdoTurismoDomsticoBrasileiro2021__DIVULGAO.pdf
https://www.dropbox.com/scl/fi/bzv6w650e1o0x4qkwo0y9/Boletim-PDT-Consolidada-2022.pdf?rlkey=nv4dhpu2eu2z4qt3zhp0tvzx5&e=1&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fi/bzv6w650e1o0x4qkwo0y9/Boletim-PDT-Consolidada-2022.pdf?rlkey=nv4dhpu2eu2z4qt3zhp0tvzx5&e=1&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fi/bzv6w650e1o0x4qkwo0y9/Boletim-PDT-Consolidada-2022.pdf?rlkey=nv4dhpu2eu2z4qt3zhp0tvzx5&e=1&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fi/bzv6w650e1o0x4qkwo0y9/Boletim-PDT-Consolidada-2022.pdf?rlkey=nv4dhpu2eu2z4qt3zhp0tvzx5&e=1&dl=0

Qual a importancia da demanda, fluxo e perfil do
turista e como eles se relacionam?

O conhecimento da demanda turistica, do fluxo turistico e do perfil
do turista é essencial para o planejamento e a gestao estratégica
do setor de turismo, contribuindo diretamente para o sucesso e a
sustentabilidade dos destinos e empresas do setor. Esses trés
elementos - demanda, fluxo e perfil - estao interligados e
desempenham um papel central na dinamica do Sistema de
Turismo (SISTUR). A andlise conjunta permite que destinos
turisticos e empresas alinhem suas estratégias, otimizem recursos
e promovam um crescimento equilibrado, assegurando que o0s
beneficios econdmicos e sociais sejam alcangados sem
comprometer a sustentabilidade ambiental e cultural. Dessa forma,
o turismo pode se consolidar como uma atividade responsavel,
rentavel e capaz de transformar positivamente as comunidades
onde é praticado.

4 )

Exemplos Praticos

Destinos urbanos que recebem grande numero de turistas
jovens interessados em turismo cultural e de
entretenimento precisam investir em experiéncias voltadas
para esse publico, como roteiros noturnos, bares tematicos
e eventos musicais e artisticos. Além disso, agdes de
marketing digital, com foco em redes sociais, tornam-se
essenciais para atrair e engajar esses visitantes, adaptando
a comunicacao as suas preferéncias e comportamentos de
consumo.

Em destinos de natureza que atraem turistas em busca de
ecoturismo e aventura, a demanda concentra-se em
atividades como passeios de barco, trilhas e esportes ao ar
livre. Esse perfil de visitante impulsiona o desenvolvimento
de servigos especializados, como quias turisticos,
transporte local e operadoras de atividades de aventura.
Durante a alta temporada, torna-se necessaria a ampliacao
da infraestrutura rodoviaria e a adocao de medidas de
protecao ambiental. Além disso, o interesse por
experiéncias completas favorece a criagcao de pacotes
integrados, combinando hospedagem, gastronomia tipica e
atividades como rapel e mergulho.




~ Atores, politicas,
instrumentos e

acoes

de planejamento e gestao para o
turismo




2.1 Politicas Publicas

As politicas publicas de turismo sao constituidas por agoes e
diretrizes planejadas pelo poder publico, a fim de promover o
desenvolvimento do setor turistico e gerar beneficios econémicos,
socioculturais e ambientais.

Divididas em diferentes niveis - municipal, estadual, federal e
internacional, essas politicas se inter-relacionam e se
complementam, para estimular o crescimento e melhoria do setor,
de formaintegrada e sustentavel.

Nesta secao, sao apresentados os principais orgaos, atores,
politicas publicas, instrumentos e a¢des da politica de turismo, do
nivel internacional ao municipal. O objetivo é exemplificar como
essas politicas se articulam desde o processo de elaboracgao até a
implementacao, além de demostrar instrumentos que possibilitam
apoio e fomento ao desenvolvimento do setor.

2.2 Atores e Politicas Publicas

em Nivel Internacional

2.2.1 Organizacao Mundial do Turismo

Agéncia especializada das Nagdes Unidas e principal organizacao
internacional na area do turismo. Promove o turismo como um
impulsionador do crescimento econdmico, do desenvolvimento
inclusivo e da sustentabilidade ambiental e oferece lideranca e
apoio ao setor no avanco do conhecimento e das politicas de
turismo em todo o mundo. Incentiva a implementacao do
, para maximizar a contribuicao

socioecondmica do turismo e minimizar seus possiveis impactos
negativos. Também esta comprometida em promover o turismo
como um instrumento para atingir os

, a fim de reduzir a pobreza e
promover o em todo o mundo (ONU,
2024).

0 que sao
Politicas Publicas?

Aexpressao é
usualmente empregada a
acoes do governo
voltadas a solucao de
problemas emergentes,
ou mesmo para se referir
aqualquer acao realizada
pela Administracao
Publica (Mastrodi, 2017).


https://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism
https://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://www.unwto.org/sustainable-development
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Fonte: Movimento Nacional ODS, 2025

O turismo, por sua poténcia econémica, pode contribuir, direta ou
indiretamente, com os 17 0DS, de acordo com a Urganizacao
Mundial do Turismo e Rede Internacional de Observatoérios de
Turismo Sustentavel, 2025.

Contribui¢cao do Turismo com os 17 0DS

o Erradicacao da pobreza
DAPOBREZA

O turismo, por ser um dos maiores e mais rapidos
setores econémicos do mundo, tem grande potencial
para fomentar o crescimento econbmico e o
desenvolvimento em todos os niveis, aléem de gerar
renda por meio da criacao de empregos. O
desenvolvimento sustentavel do setor e seu impacto
em nivel comunitario podem contribuir para reducao
da pobreza, promocao do empreendedorismo e de
pequenos negocios e para o empoderamento de
grupos menos favorecidos, especialmente jovens e
mulheres.

Fome Zero e agricultura sustentavel

A atividade turistica tem o potencial de fortalecer a
agricultura sustentavel, incentivando o cultivo e a
distribuicdo de alimentos para estabelecimentos
locais, bem como impulsionar a comercializacao de
itens regionais para os visitantes. Além disso, o
agroturismo pode aumentar a geragcao de renda e
enriquecer a vivéncia dos turistas.

Saude e bem estar

A receita tributaria proveniente do turismo pode ser
investida na area da saude, contribuindo para
aprimorar os cuidados com a saude materna, reduzir a
mortalidade infantil e evitar a propagacao de doengas.

Atencao:

Cabe ressaltar que no
Brasil, 0os ODS sao
inseridos na agenda
publica do turismo
nacional e estadual,
como veremos adiante
no Plano Nacional de
Turismo e no Plano
Diretor de Turismo
Verde de Minas Gerais.
Os gestores municipais
também devem inclui-
los nos planos e
politicas locais.


https://tourism4sdgs.org/
https://tourism4sdgs.org/
https://tourism4sdgs.org/

EDUCAGAODE
(QUALIDADE

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTD
ECONOMICO

o

Educacao de Qualidade

A atividade turistica tem o potencial de promover
inclusao, proporcionando chances de trabalho, tanto
diretas quanto indiretas, para jovens, mulheres e
pessoas com deficiéncia, sendo a educacao um meio
fundamental para que esses grupos possam se
beneficiar dessas oportunidades.

Igualdade de Género

O turismo pode empoderar as mulheres,
especialmente por meio da geragcao de empregos
diretos e da geracao de renda.

Agua potavel e saneamento

A necessidade de investimento no turismo para o
fornecimento de  servicos publicos pode
desempenhar um papel fundamental na garantia do
acesso e da seguranca hidrica, bem como na higiene
e saneamento para todos. O uso eficiente da agua no
turismo, o controle da poluicdao e a eficiéncia
tecnologica sao essenciais para a protecao desse
recurso precioso.

Energia limpa e acessivel

O turismo pode acelerar a transicao para uma maior
participacdo de energias renovaveis na matriz
energética global. Ao promover investimentos em
fontes de energia limpa, o turismo pode ajudar a
reduzir os gases de efeito estufa, mitigar as mudancgas
climaticas e contribuir para o acesso de todos a
energia.

Emprego descente e crescimento econémico
O turismo, como comércio de servicos, € uma das
principais fontes de exportagao a nivel mundial, por
isso, oportunidades de trabalho decente no turismo,
especialmente para jovens e mulheres, e politicas que
favorecam uma maior diversificacao das cadeias de
valor do turismo podem aumentar os impactos
socioeconémicos positivos do turismo.



1 0 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES
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Industria, Inovacao e Infraestrutura

O desenvolvimento do turismo depende de boa
infraestrutura publica e privada, por isso, o setor pode
influenciar politicas publicas para inovacao e
modernizacao de infraestrutura, tornando-as mais
sustentaveis, inovadoras e eficientes em termos de
recursos, inclusive contribuindo em direcao ao
crescimento de baixo carbono, atraindo, assim,
turistas e outras fontes de investimento estrangeiro.

Reducao das desigualdades

O turismo demonstra um grande potencial para
diminuir as desigualdades sociais. Ao oferecer
oportunidades para que as pessoas prosperem em
suas proprias comunidades, o turismo pode
impulsionar a revitalizagao de areas urbanas e o
crescimento de regides rurais. Ademais, o turismo
funciona como um importante motor para a
integracao e a diversificacao da economia.

Cidades e comunidades sustentaveis

O turismo tem a capacidade de melhorar a
infraestrutura urbana e a acessibilidade, promover a
regeneracao e preservar o patriménio cultural e
natural. O investimento em infraestrutura verde
resulta em cidades mais inteligentes e sustentaveis,
nao apenas para turistas, mas, sobretudo, para os
moradores.

Consumo e producao responsaveis

O turismo tem a capacidade de melhorar a
infraestrutura urbana e a acessibilidade, promover a
regeneracao e preservar o patriménio cultural e
natural. O investimento em infraestrutura verde
resulta em cidades mais inteligentes e sustentaveis,
nao apenas para turistas, mas, sobretudo, para os
moradores.
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ACADCONTRAA
MUDANGAGLOBAL
DOCLMA

PAZ JUSTIGAE
INSTITUICOES
EFICAZES

Acao contra a mudanca global do clima

O turismo contribui para as mudancas climaticas e
também é afetado por elas. Os atores da cadeia
produtiva do setor devem desempenhar um papel de
lideranga na resposta global as mudancas climaticas.
Ao reduzir a emissao de carbono, os setores de
transporte e hospedagem podem se beneficiar do
crescimento de baixo carbono e ajudar a enfrentar um
dos desafios mais urgentes da atualidade.

Vida na agua

O turismo nautico e o turismo de sol e praia
dependem de ecossistemas aquaticos saudaveis.
Portanto, o desenvolvimento do turismo deve fazer
parte da gestao integrada da orla, a fim de ajudar a
conservar e preservar ecossistemas aquaticos
frageis e servir como veiculo para promover uma
economia azul, contribuindo para o uso sustentavel
dos recursos fluviais e marinhos.

Vida terrestre

A rica biodiversidade e o patriménio natural sao,
frequentemente, os principais motivos pelos quais os
turistas visitam um destino. Nesse cenario, turismo
pode desempenhar um papel fundamental em areas
naturais, ndo apenas no que tange a conservagao e
preservacao da biodiversidade, mas também na
geracao de renda, como meio de subsisténcia
alternativo para as comunidades locais.

Paz, justica e instituigoes eficazes
Intrinsecamente, como o turismo gira em torno de
encontros entre pessoas de diversas origens
culturais, pode promover a tolerdncia e a
compreensao multicultural e inter-religiosa, lancando
as bases para sociedades mais pacificas. Além disso,
o turismo, que beneficia e envolve as comunidades
locais, também pode consolidar a paz em sociedades
pds-conflito.



TS Parcerias e meios de implementacao
Devido a sua natureza intersetorial, o turismo tem a
@ capacidade de fortalecer parcerias publico-privadas
e engajar diversas partes interessadas -
internacionais, nacionais, regionais e locais - para
trabalhar em conjunto, a fim de alcancar os ODS e
outras metas comuns.

2.3 Atores e Politicas
Publicas em Nivel Nacional

2.3.1 Ministério do Turismo (Mtur)

Orgao da administragao publica federal, criado em 2003, que trata
do desenvolvimento do turismo como atividade econdmica,
sustentavel, com papel na geracao de empregos e investimentos,
proporcionando ainclusao social.

Tem por competéncias a promogao e divulgagao do turismo
nacional; o estimulo a inovacao, ao empreendedorismo e as
iniciativas publicas e privadas de atividades turisticas; o
planejamento, a coordenacao, a supervisao e a avaliagdo dos
planos e programas de incentivo ao turismo.

Esse 6rgdo age junto com outros ministérios para melhoria de
infraestrutura, geracao de emprego, renda e enfrentamento de
crises climaticas nos destinos turisticos e cria diretrizes para a
integracao das acoes de desenvolvimento do setor entre o governo
federal e as administracoes estaduais, distrital e municipais.

Incentiva programas de financiamento, acesso ao crédito e gestao
do Fundo Geral do Turismo e € responsavel pela regulacao,
fiscalizacdo e ao estimulo a formalizacdo, certificacao e
classificacao de atividades, empreendimentos e equipamentos de
prestadores de servigos turisticos (Brasil, 2024a).



A nivel nacional, a Lei n? 11.771, de 17 de setembro de 2008,
estabelece normas sobre a Politica Nacional de Turismo, define as
atribuicoes do Governo Federal quanto ao planejamento, ao
desenvolvimento e ao estimulo ao setor turistico e disciplina a
prestacao de servicos turisticos e o cadastro, a qualificacao e a
fiscalizacao dos prestadores de servigos turisticos. Recentemente,
teve seu texto atualizado e modernizado por meio da Lei n? 14.978
de 18 de setembro de 2024.

Um dos instrumentos instituidos na Lei Geral é o Plano Nacional de
Turismo, que visa a estruturacao de destinos e ao aumento da
competitividade do turismo no Brasil, a partir da ordenagao e
orientagcao de agOes governamentais e alocagao de recursos
publicos.

O Plano Nacional de Turismo 2024-2027 tem como um de seus
principios a sustentabilidade e como funcao primordial ordenar e
orientar as ag6es governamentais e a utilizacdo dos recursos
publicos para o desenvolvimento do turismo, com base na
sustentabilidade, e a Agenda 2030 da Organizacado das Nagodes
Unidas, considerando mecanismos de gestao inteligente, dados e
estudos confiaveis, além de boas praticas em turismo no mundo.
(Brasil, 2024b).

O Ministério do Turismo conta com diversos programas,
instrumentos e agoes para o desenvolvimento do turismo. Alguns
deles sao mencionados a sequir.

2.3.1.1 Programa de Regionaliza¢dao do Turismo (PRT)

0 que é a Regionalizagao do Turismo?

0 € uma acao estruturante
do Ministério do Turismo (Mtur), que trabalha a convergéncia e a
interacao de todas as acOes desempenhadas pelo Mtur com
estados e municipios brasileiros. Seu objetivo principal € apoiar a
estruturacao dos destinos, a gestao e a promog¢ao do turismo no
pais, a partir de 8 eixos estruturantes, com vistas ao
desenvolvimento regional.

PLANO NACIONAL
DE TURISMO

2024-2027

0 turismo como protagonista
tivel

Saiba mais:
Assista ao video:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11771.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/L14978.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/L14978.htm
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/PNT/plano-nacional-do-turismo
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/PNT/plano-nacional-do-turismo
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/PNT/plano-nacional-do-turismo
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/programa-de-regionalizacao-do-turismo/programa-de-regionalizacao-do-turismo
https://www.youtube.com/watch?v=LSZhoZ6tFUA&list=PLPYh-Z5DCavSvTABdUlHr-CAD3-r75z1r&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=LSZhoZ6tFUA&list=PLPYh-Z5DCavSvTABdUlHr-CAD3-r75z1r&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=LSZhoZ6tFUA&list=PLPYh-Z5DCavSvTABdUlHr-CAD3-r75z1r&index=5
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/programa-de-regionalizacao-do-turismo/programa-de-regionalizacao-do-turismo
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/PNT/plano-nacional-do-turismo

2.3.1.2 Mapa do Turismo Brasileiro

0 é uma ferramenta do MTur que
identifica o potencial turistico dos municipios brasileiros,
auxiliando na melhor alocagao de recursos e na promog¢ao dos
destinos. No Mapa, 0s municipios sao denominados como
“municipios  turisticos”, “municipios com oferta turistica
complementar” e “municipios de apoio ao turismo”, identificando o
desempenho econ6émico do setor em cada municipio. Essa analise
avalia:

1. Quantidade de Estabelecimentos de Hospedagem.

2. Quantidade de Empregos em Estabelecimentos de Hospedagem.
3. Quantidade Estimada de Visitantes Domeésticos.

4. Quantidade Estimada de Visitantes Internacionais.

5. Arrecadacao de Impostos Federais a partir dos Meios de
Hospedagem.

2.3.1.3 CADASTUR
0 que é?

é 0 sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que
atuam no setor de turismo, instituido pela Lei Federal 11.771/2008.
Ele é executado pelo Ministério do Turismo, em parceria com o0s
orgaos oficiais de turismo, nos 26 estados e no Distrito Federal. O
cadastro é gratuito e garante diversas vantagens e oportunidades
aos seus cadastrados e € também uma importante fonte de
consulta para o turista. E obrigatério para algumas categorias e
confere mais visibilidade e seqguranca aos servigos oferecidos.

Cadastur

Fazendo o turismo legal.

Saiba mais:
Para saber mais,
acesse:

E vocé, gestor, sabe
qual a classificacao de
seu municipio?

E quais as medidas
necessarias para
melhorar sua
classificacao?

Saiba mais sobre o
Mapa do Turismo na
pagina 39.


https://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html#/home
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/atencao-gestores-mapa-do-turismo-tem-nova-nomenclatura-para-a-categorizacao-dos-municipios
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/atencao-gestores-mapa-do-turismo-tem-nova-nomenclatura-para-a-categorizacao-dos-municipios
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/atencao-gestores-mapa-do-turismo-tem-nova-nomenclatura-para-a-categorizacao-dos-municipios
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar

0 cadastro é obrigatorio para:

e (QOrganizadoras de Evento
e Parques Tematicos
e Transportadoras Turisticas

e Acampamentos Turisticos
Agéncias de Turismo
Guias de Turismo

Meios de Hospedagem

Quais as vantagens em ser cadastrado no CADASTUR?

Credibilidade para a empresa;

Oportunidades de qualificagao;

Acesso a linhas de crédito do Mtur (FUNGETUR/BDMG);
Programa Emergencial de Retomada do Setor de
Eventos (PERSE);

Visibilidade para as empresas no site do Cadastur e no
Portal Minas Gerais;

Oportunidade de acesso a mercados, tais como
participagao em licitagées publicas e parcerias com
empresas privadas.

2.3.2 Agéncia Brasileira de
Promocao Internacional do Turismo
(Embratur)

Em nivel federal, existe também a Agéncia Brasileira de Promogao
Internacional do Turismo (Embratur), um servigo social auténomo,
que junto com o MTur, planeja, formula e implementa as acoes de
promogao comercial de produtos, servigos e destinos turisticos
brasileiros no exterior, em parceria com governos, prefeituras e
setor privado.

Para nortear a promoc¢ao turistica do Brasil e posicionar os
destinos brasileiros de maneira competitiva no mercado
internacional, a Embratur criou o Plano Estrategico 2024 a 2027, de
modo a impulsionar o desenvolvimento econémico e sustentavel
do pais, por meio do aumento da entrada de turistas e de divisas
estrangeiras(Brasil, 2024c).

Saiba mais:

Para saber mais sobre
o Ministério do
Turismo, acesse:
Noticias, centrais de
conteudo, cursos e
informacdes sobre o
MTur

Decretos relacionados
ao turismo (1980-2024)

Acoes e Programas.

@ Embratur

¢

Estratégico

Saiba mais:

Para saber sobre o
Plano de Marketing da
Embratur, acesse:

Novo Plano Aquarela


https://www.gov.br/turismo/pt-br
https://www.gov.br/turismo/pt-br
https://www.gov.br/turismo/pt-br
https://www.gov.br/turismo/pt-br
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/atos-normativos/decretos#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%2012.136%2C%20DE%2009,para%20o%20quadri%C3%AAnio%202024%2D2027.
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/atos-normativos/decretos#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%2012.136%2C%20DE%2009,para%20o%20quadri%C3%AAnio%202024%2D2027.
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/02/Plano-Estrategico-2024-2027_enviado-DIREX-9.02.24.pdf
https://embratur.com.br/2024/09/25/embratur-inicia-escuta-de-plano-estrategico-de-marketing-para-promocao-do-brasil-no-exterior/
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/02/Plano-Estrategico-2024-2027_enviado-DIREX-9.02.24.pdf

2.4 Atores e Politicas
Publicas em Nivel Estadual

2.4.1 Secretaria de Estado de Cultura e
Turismo de Minas Gerais (Secult/MG)

E 0 6rgao responsavel pelo planejamento, fomento e fiscalizagdo do
turismo em nivel estadual, sua missao é: “Valorizar, preservar e
promover como destinos turisticos nossas riquezas culturais,
historicas e naturais, de forma a criar oportunidades, empregos e
renda. Promover e democratizar o acesso a cultura, incentivando a
producao cultural e artistica no Estado” (Minas Gerais, 2025). Suas
competéncias estao elencadas no Decreto n® 48.649, de 10 de julho
de 2023.

Com relacao aos instrumentos da politica estadual, a Lei n® 22.765,
de 20 de dezembro de 2017, institui a Politica Estadual, que tem por
objetivo implementar mecanismos destinados ao planejamento,
desenvolvimento e estimulo do setor turistico, bem como dispor
sobre os prestadores de servicos turisticos no Estado.

Além disso, o estado de Minas Gerais possui 0 Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado (PMD!), um documento estratégico que
orienta politicas publicas para o desenvolvimento do Estado. Esse
Plano conta com um capitulo intitulado "Cultura e Turismo", que
enfatiza o papel dessas atividades na diversificacao econémica e
na valorizacao da identidade local. O PMDI propée integrar agdes
culturais e turisticas, promovendo inovagao, descentralizacao de
recursos e protecao do patriménio, com o objetivo de consolidar
Minas como um destino cultural e turistico de destaque no pais.

Também é importante destacar que Minas segue as diretrizes do
Plano Nacional de Turismo e, em 2024, lancou o Plano Diretor de
lTurismo Verde do Estado, visando ordenar o planejamento de
politicas publicas, com base na sustentabilidade. Esse Plano esta
alinhado com o Programa de Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e contribui para o desenvolvimento sustentavel
do setor turistico entre o periodo de 2024 a 2031, ao mesmo tempo
que reduz os impactos causados pelas mudangas climaticas (Minas
Gerais, 2024).

Saiba mais:

Para saber mais sobre
a Secult, acesse:
Noticias, instituicoes,
programas, agoes e
documentos sobre a
Secult/MG

Instagram Secult

S, Piaho Di réf‘of
~ doTurismo

“wlerdeem

““Minas Gerais -

Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo
Sustentavel de Minas Gerais



https://www.secult.mg.gov.br/a-secretaria/institucional/missao-e-visao2
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/DEC/48649/2023/
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/DEC/48649/2023/
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/texto/LEI/22765/2017/?cons=1
https://www.mg.gov.br/system/files/media/planejamento/documento_detalhado/2022/planejamento-e-orcamento/plano-mineiro-de-desenvolvimento-integrado-pmdi/pmdi_2019-2030_virtual2.pdf
https://www.minasgerais.com.br/arquivos/uploads/17285966411mc6oMxg7Q.pdf
https://www.minasgerais.com.br/arquivos/uploads/17285966411mc6oMxg7Q.pdf
https://www.minasgerais.com.br/arquivos/uploads/17285966411mc6oMxg7Q.pdf
https://www.secult.mg.gov.br/
https://www.secult.mg.gov.br/
https://www.secult.mg.gov.br/
https://www.secult.mg.gov.br/
https://www.instagram.com/culturaeturismomg/

Ademais, o Estado apresenta diversas politicas, programas e
instrumentos que incentivam os municipios a desenvolverem acdes
voltadas ao turismo. Vamos conhecé-los:

2.4.1.1 Programa de Regionalizacao do Turismo
(PRT)

Desde 2001, o esta em
desenvolvimento em Minas Gerais, sendo referéncia aos demais
estados brasileiros quanto a gestao da atividade turistica. Os
papéis e objetivos da regionalizacdo no Estado sao focados na
democratizacao da Politica do Turismo, integracao e participacao
social, desenvolvimento sustentavel, descentralizagcado do turismo,
inovacao e articulagao.

Um dos seus principais produtos foi a criagao das
(IGRs) - anteriormente conhecidas como
“Circuitos Turisticos” - estabelecidas pelo Vocé sabia?
. Elas consistem em municipios de uma mesma
regiao, com afinidades culturais, sociais e econdmicas que se
unem para organizar e desenvolver a atividade turistica local e
regional de forma sustentavel, regionalizada e descentralizada,
com a participacao da sociedade civil e do setor privado.

A

(FECITUR) é
uma instituicao
representativa,
constante, Unica e

Essa parceria entre os municipios é muito importante para exclusiva das demandas
. . . . s comuns das entidades
impulsionar o Turismo em uma regido, sendo uma forma o .

.. i X B mineiras de turismo.
estratégica de promover destinos. Dessa maneira, as IGRs sao

oficialmente executoras, interlocutoras e articuladoras da (\)
descentralizagao e da regionalizacao do turismo em Minas Gerais.

eracao das IGRs
\ de Miras Gerais

Sabia que, em 2024, Minas Gerais
possuia 48 IGRs certificadas e
671 municipios regionalizados?



https://www.secult.mg.gov.br/turismo/regionalizacao
https://www.secult.mg.gov.br/turismo/regionalizacao
https://www.secult.mg.gov.br/turismo/regionalizacao
https://www.secult.mg.gov.br/turismo/regionalizacao
https://www.secult.mg.gov.br/turismo/regionalizacao
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/DEC/48804/2024/#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20certifica%C3%A7%C3%A3o%20dos%20circuitos%20tur%C3%ADsticos%20como%20Inst%C3%A2ncias%20de%20Governan%C3%A7a%20Regionais.
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/DEC/48804/2024/#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20certifica%C3%A7%C3%A3o%20dos%20circuitos%20tur%C3%ADsticos%20como%20Inst%C3%A2ncias%20de%20Governan%C3%A7a%20Regionais.
https://www.fecitur.com.br/
https://www.fecitur.com.br/
https://www.fecitur.com.br/
https://www.fecitur.com.br/
https://www.fecitur.com.br/
https://www.fecitur.com.br/

Veja no mapa:

MAPA DE REGIONALIZAGAO DO TURISMO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS 2024

1. Ag

2. Belo Horizonte

3. Cachaga

4. Caminhos da Mantigueira

5. Caminho Novo

6. Caminhos do Cerrado

7. Caminhos Gerais.

8. Caminhos Verdes de Minas

9. Campo das Vertentes

10. Diamantes

11. Grutas

12. Grutas e Mar de Minas

13. Guimaraes Rosa

14. Lago de Furnas

15. Lago de Irapé

16. Lago Trés Marias

17. Malhas do Sul de Minas

18. Mata Atlantica de Minas

19. Montanhas Cafeeiras de Minas
20. Montanhas e Fé

21. Montanhas Magicas da Mantiqueira
22. Nascente do Rio Doce

23. Nascentes das Gerais e Canastra
24. Noroeste das Gerais e Alto Paranaiba
25.Ouro

26. Pedras Preciosas

27. Pico da Bandeira

28. Rota do Muriqui

29. Rota do Triangulo

30. Serra do Brigadeiro

31. Serra do Cabral

32. Serra do Cipo

33. Serras de Ibitipoca

34. Serras de Minas

35. Serras e Cachoeiras

36. Serra Geral do Norte de Minas
37. Serras Verdes do Sul de Minas
38. Sertao Gerais

39. Terras Altas da Mantiqueira
40. Trilha dos Inconfidentes

41, Trilhas do Rio Doce

42 Urucuia Grande Sertéo

43. Encantos de Minas

44, Velho Chico

45. Verde - Trilha dos Bandeirantes
46. Veredas

47. Villas e Fazendas de Minas

TR RO R AR

48. Vales do Jequitinhonha e do Mucuri

Quais os beneficios de se regionalizar?

A regionalizagado com municipios semelhantes oferece mais
oportunidades de parcerias para projetos regionais; apoio técnico
de turismologos da IGR para o desenvolvimento de acodes
municipais, além da possibilidade de pleitear o ICMS critério
Turismo (ver pag. 36). Outras vantagens sao a participacao no Mapa
do Turismo Brasileiro (ver pag. 39), realizado pelo MTur, e a
possibilidade de receber recursos do Estado e da Unido para
desenvolvimento de projetos turisticos.

A articulagao de municipios em IGR é estratégica e fortalece a
oferta turistica de uma regiao, promovendo a integragao de
atrativos turisticos complementares, estimulando parcerias e
evitando a concorréncia local.

Como participar da Politica de Regionalizagao de Minas Gerais?

Para participar da Politica de Regionalizagcao do Turismo de Minas
Gerais, o0 primeiro passo € associar-se a uma Instancia de
Governanca Regional (IGR) e cumprir alguns requisitos e
documentos exigidos no Processo de Certificacao.



A manutencdo da IGR se da por meio de taxas de adesao e
contribuicdes mensais dos seus membros (municipios, iniciativa
privada e pessoas fisicas). As IGRs possuem autonomia
administrativa e financeira, regidas por um Estatuto e Regimento
Interno e sao representadas e geridas por uma diretoria,
geralmente composta por um Presidente, Vice-Presidente,
Secretario, Diretores, Membros e Gestores responsaveis pela
execuc¢ao do planejamento da Instancia.

Na '
estao detalhados os requisitos e passo a passo para a certificacao.

2.4.1.2 Categorizacao das Instancias de Governanca
Regionais (IGRs)

A categorizacao € uma metodologia que foi construida baseada em
critérios e levantamentos de informagdes que indicam a situacao
atual das IGRs no que tange a Gestao e Mercado. Tem por objetivo
agrupar as IGRs que possuem caracteristicas similares em relacao
a Gestao e Mercado, facilitando a analise comparativa e o
desenvolvimento de estratégias especificas para cada grupo. Esse
agrupamento também auxilia na identificacdao dos principais
gargalos enfrentados por essas organizacdes, como limitagées na
gestao, infraestrutura ou integragdo ao mercado.

A partir dessa analise, torna-se possivel realizar acodes de
qualificacao direcionadas, promovendo capacitacoes e iniciativas
que atendam as necessidades especificas de cada grupo. Por fim,
essas agoes tém como objetivo maior o fortalecimento da
competitividade das IGRs, permitindo que elas se tornem mais
eficientes, inovadoras e alinhadas as demandas do mercado,
contribuindo de forma mais efetiva para o desenvolvimento
regional.

Contato:

E-mail de contato para
informacdes sobre
Regionalizagao e
Categorizagao
drdp@secult.mg.gov.br


https://www.secult.mg.gov.br/turismo/regionalizacao
https://www.secult.mg.gov.br/turismo/regionalizacao

2.4.1.3 ICMS

Sabia que seu municipio pode receber um repasse
financeiro se cumprir alguns requisitos?

O que é 0ICMS?

O ICMS Turismo é um dos critérios de repasse de uma parcela do
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) para os
municipios, baseado nas politicas e iniciativas voltadas ao
desenvolvimento ao turismo.

Em Minas Gerais, o critério turismo esta regulamentado por
legislagOes estaduais. Sua instituicao e requlamentacao sequem os

requisitos da , de 12 de janeiro de 2009. A
operacionalizacao de entrega e apresentacao das documentacoes
é padronizada pela de 13 de abril de
2021.

Esse recurso tem o objetivo de incentivar os municipios a
aprimorarem o planejamento e a gestao do turismo, fortalecendo o
setor como fator de desenvolvimento econémico.

Principios do ICMS

Os principios do ICMS Turismo tém como objetivo promover o
desenvolvimento sustentavel e estratégico do setor turistico nos
municipios. Um dos pilares € estimular o investimento em
atividades e atragoes turisticas, incentivando as gestoes locais a
valorizar seus recursos naturais, culturais e historicos, para atrair
visitantes e fomentar a economia local. Esse estimulo esta
diretamente ligado ao proposito de fortalecer o setor de turismo do
municipio, consolidando a atividade como uma importante fonte de
geragao de empreqgo, renda e integragao social.

Além disso, o ICMS Turismo busca executar o turismo sustentavel,
incentivando praticas que respeitem o meio ambiente e as
comunidades locais, promover um equilibrio entre o
desenvolvimento econémico e a preservacao dos recursos. Para
valorizar os municipios que se destacam, o modelo estabelece uma
pontuacao diferenciada para quem trabalha mais, recompensando
aqueles que implementam politicas mais eficazes e inovadoras
para o fortalecimento do turismo.

SN

T U R I s M O

Contato:

E-mail de contato para
informacoes sobre ICMS
Turismo
icmsturismo@secult.mg.
gov.br


https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/LEI/18030/2009/
https://www.secult.mg.gov.br/turismo/icms-turismo?highlight=WyJyZXNvbHVcdTAwZTdcdTAwZTNvIiwic2VjdWx0IiwiJ3NlY3VsdCIsIm5cdTAwYmEiLDQ0LDIwMjEsInJlc29sdVx1MDBlN1x1MDBlM28gc2VjdWx0IiwicmVzb2x1XHUwMGU3XHUwMGUzbyBzZWN1bHQgblx1MDBiYSIsInNlY3VsdCBuXHUwMGJhIiwic2VjdWx0IG5cdTAwYmEgNDQiLCJuXHUwMGJhIDQ0Iiwiblx1MDBiYSA0NCAyMDIxIiwiNDQgMjAyMSJd

Outro principio fundamental é direcionar recursos financeiros para
programas de turismo, assegurando que parte dos repasses seja
aplicada diretamente em projetos que beneficiem o setor, como
infraestrutura, capacitacao de profissionais e marketing de
destinos. O fortalecimento da regionalizagdo também €& uma
prioridade, estimulando a integracao entre os municipios para criar
circuitos turisticos e promover uma gestao compartilhada, o que
beneficia toda aregido.

Por fim, o ICMS Turismo valoriza a participa¢ao da sociedade no
planejamento e execucao das politicas publicas, garantindo que as
comunidades locais tenham voz e estejam envolvidas no
desenvolvimento do turismo. Assim, esses principios trabalham de
forma integrada para transformar o turismo em um motor de
crescimento sustentavel, inclusivo e regionalizado.

O ICMS Turismo € uma iniciativa da Lei Robin Hood, cujo
objetivo é apoiar municipios que possuem dificuldades em
desenvolver o turismo com recursos proprios, por meio de
suporte e impulsao do turismo em localidades com maior
caréncia de investimentos, promovendo igualdade de
oportunidades no setor. Espera-se que 0S municipios
desenvolvidos, com infraestrutura mais consolidada,

consigam sustentar e expandir suas atividades turisticas de
formaindependente.

Assim, os recursos disponibilizados pelo ICMS Turismo
contribuem significativamente para o fortalecimento e o
desenvolvimento equilibrado do turismo em Minas Gerais,
promovendo o crescimento sustentavel em todas as
regioes do estado.

Como funciona o ICMS?

Para receber o repasse do ICMS critério turismo, é necessario
cumprir os requisitos estabelecidos pela Lei Robin Hood. Esses
requisitos sao divididos em quatro critérios obrigatorios.

Além desses, existem dois critérios adicionais que, embora nao
obrigatérios, se comprovados, podem aumentar a pontuacao do
municipio.




Quais sao os requisitos para receber o ICMS?

1. Comprovacao da participacao no Programa de Regionalizagao
Secult/MG

O municipio deve:

e Integrar uma Instancia de Governanca Regional (IGR);
e Executar acao regional durante o ano referéncia.

2. Comprovagao da Politica Municipal de Turismo

O municipio deve apresentar:
pontos

e Leique aprova a Politica Municipal de Turismo.

e Ato de publicacao dessa lei.

¢ Plano Municipal de Turismo e respectiva ata de aprovagao pelo
Comtur.

e Comprovacgao da execucgao de agoes de fomento ou marketing
do destino.

3. Possuir Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), constituido
e em REGULAR funcionamento

O municipio deve apresentar:

e |eiqueinstitui o Conselho Municipal de Turismo.
Ato de publicacao da lei.

Regimento interno.

Atas de reunioes periodicas.

Relatorio de atividades.

4, Comprovacao da existéncia e funcionamento do Fundo
Municipal de Turismo (FUMTUR)

O municipio deve apresentar:

e | eidecriacao do Fundo Municipal de Turismo.

e Ato de publicacao da lei.

e Regulamentag¢do do Fundo e sua publicacao oficial ou com
autorizacao do Conselho.

e Comprovacao da existéncia de conta corrente especifica para
movimentagao dos recursos do fundo.

e Evidéncias de investimentos turisticos devidamente
autorizados e alinhados ao previsto na legislagdo municipal.



Extras nao obrigatdrios

5. Patrimonio cultural
e ReceberICMS do critério do Patrimoénio Cultural

6. Meio ambiente
e ReceberICMS do critério Meio Ambiente

4 )

Seu municipio jarecebe o ICMS Turismo?

Em quais projetos o recurso esta sendo
investido?

Em quais outros projetos vocé investiria o
recurso?

- J

2.4.1.4 Mapa do Turismo

O Programa de Regionalizagdao do Turismo tem como principal
objetivo integrar e articular as agoes do Ministério do Turismo com
as demais politicas publicas, tanto setoriais quanto locais. A
proposta & promover o turismo de forma regionalizada e
descentralizada, focando na gestao, estruturacao e promogao da
atividade turistica no Brasil. Tudo isso deve estar alinhado com os
principios da Politica Nacional de Turismo, conforme estabelece a
Lein214.978/2024.

Um dos principais instrumentos desse programa € o Mapa do
Turismo Brasileiro, que orienta a atuagao do Sistema Nacional do
Turismo no desenvolvimento de politicas publicas nos territérios
identificados. A atualizagao do Mapa ocorre de forma anual e os
municipios e as Instancias de Governanca Regionais (IGRs) tém o
prazo de até 60 dias antes da data de vencimento da edi¢cao vigente
para atualizar seu cadastro com a documentacao referente ao ano
em curso.

0,75

pontos

0,75

pontos

Contato:

E-mail de contato para
informacgoes sobre o
Mapa do Turismo:
drdp@secult.mg.gov.br



Para que um municipio participe do Mapa, € necessario atender a
alguns critérios:

e Teruma secretaria, departamento ou coordenacao responsavel
pelo turismo;

e Apresentar as diretrizes orcamentarias destinadas ao setor,
por meio da Lei Orcamentaria Anual (LOA) e do Quadro de
Detalhamento de Despesas (QDD)do ano vigente;

e Manter um Conselho Municipal de Turismo ativo, comprovado
pela ata de posse da atual diretoria e pelas duas atas mais
recentes das reunides do conselho;

e Firmar o termo de compromisso com o Programa de
Regionalizagao do Turismo.

Em Minas Gerais, a Secretaria de Estado de Cultura e Turismo
(Secult/MG) é responsavel por analisar essa documentacao, por
meio da equipe técnica da Diretoria de Regionalizacao e
Descentralizacao. Aléem disso, a Secult realiza o cadastro dos
municipios e das IGRs no onde e feita a
conferéncia dos documentos e a publicagao oficial dos municipios
no Mapa do Turismo Brasileiro.

Para mais detalhes sobre o processo de adesao e 0s pré-requisitos,
acesse a

2.4.1.5 CADASTUR

Assim como o Mapa do Turismo, o Cadastur € coordenado pelo
Ministério do Turismo em nivel nacional, mas no que tange aos
cadastros de Minas Gerais, a Secult/MG é o 6rgao responsavel
pelas analises e suporte aos usuarios do estado.

E essencial que os prestadores de servigos turisticos facam o seu
cadastro no Cadastur. Os links ao lado mostram o passo a passo de
como fazer e ha o e-mail de contato, em caso de duvidas.

Para mais informacdes sobre o Cadastur, va a pagina 30, la
detalhamos o que € o cadastro, sua importancia e beneficios.

Saiba mais:

Para saber mais sobre
0 Mapa do Turismo,
assista aos videos:

eovideoQ

Saiba mais:
Para realizar seu
cadastro, acesse o video:

Para o cadastro de redes
sociais no Cadastur,
acesse o video:

Contato:

E-mail de contato para
informacodes sobre o
CADASTUR:
cadastur@secult.mg.gov.
br


https://www.youtube.com/watch?v=jZUKqNPf6k4
https://www.youtube.com/watch?v=jZUKqNPf6k4
https://www.youtube.com/watch?v=Y0FFcpHEMAQ
https://www.youtube.com/watch?v=Y0FFcpHEMAQ
https://www.youtube.com/watch?v=Y0FFcpHEMAQ
https://www.youtube.com/watch?v=Y0FFcpHEMAQ
https://www.youtube.com/watch?v=50AutJUkeqQ
https://www.youtube.com/watch?v=50AutJUkeqQ
https://www.youtube.com/watch?v=50AutJUkeqQ
https://www.youtube.com/watch?v=Ku95Rz1aVCs
https://www.youtube.com/watch?v=Ku95Rz1aVCs
https://www.youtube.com/watch?v=Ku95Rz1aVCs
https://www.youtube.com/watch?v=Ku95Rz1aVCs
https://sistema.mapa.turismo.gov.br/#/login
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2025/portaria-mtur-no-9-de-24-de-abril-de-2025

2.4.1.6 Conselho Estadual de Turismo (CET)

0 que é o Conselho Estadual de Turismo?

O Conselho Estadual de Turismo (CET) é um 6rgao consultivo,
deliberativo e propositivo que tem como finalidade propor agodes e
fornecer subsidios para a formulacao e apoio a execugao da Politica
Estadual de Turismo, consolidando-a e garantindo sua
continuidade.

O CET opera conforme as Leis n?18.032/2009 e n222.765/2017 e sua
composicao foi revisada e atualizada pelo Decreto n% 48.797,
publicado em 11 de abril de 2024.

O CET é composto por 43 Membros, sendo 15 membros do Poder
Publico e 28 membros da Sociedade Civil Organizada designados
mediante eleicao (Decreto n? 48.797/2024, artigo 32, 11).

O mandato & para um periodo de 2 anos, sendo permitida uma
reconducao.

2.4.1.7 Plataforma Integrada do Turismo (PIT)

A Plataforma Integrada do Turismo (PIT) & uma ferramenta estadual
desenvolvida pela Secretaria de Estado de Cultura e Turismo de
Minas Gerais para gerenciamento eletrénico de informacdes do
inventario turistico que contribuem para a organizacao do turismo
e promocao turistica nos municipios.

0 que é o Inventario?

O Inventario da Oferta Turistica consiste em um levantamento
sistematico e organizado de todos os recursos, atrativos, produtos,
servicos e infraestrutura disponiveis em um destino turistico. Ele €
utilizado para conhecer a realidade e o potencial turistico de uma
localidade, servindo como base para o planejamento,
desenvolvimento, gestao e promogao do turismo. Dessa forma,
representa um instrumento de suma importancia para garantir o
processo de desenvolvimento de destinos turisticos sustentaveis e
competitivos (Fratucci e Moraes, 2020).

Saiba mais:
Para mais detalhes
sobre o CET, acesse o

Contato:

E-mail de contato para
informacoes sobre o CET:
cet@secult.mg.gov.br

Saiba mais:
Para saber mais,
assista ao video:

Saiba mais:

Para mais detalhes
sobre o Inventario
Turistico, veja os
videos sobre


https://www.secult.mg.gov.br/conselho-turismo/conselho-turismo
https://www.youtube.com/watch?v=GxZwqX7aJAc&list=PLPYh-Z5DCavSvTABdUlHr-CAD3-r75z1r&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=GxZwqX7aJAc&list=PLPYh-Z5DCavSvTABdUlHr-CAD3-r75z1r&index=9
https://www.youtube.com/playlist?list=PLPYh-Z5DCavSQt3RzFIOuR6gNqFQmXbJ_
https://www.youtube.com/playlist?list=PLPYh-Z5DCavSQt3RzFIOuR6gNqFQmXbJ_

“Sem o conhecimento sistemdtico e atualizado dos elementos que

compoem a oferta turistica de um destino, torna-se dificil oferecer

produtos atualizados, sustentaveis e competitivos para o mercado

consumidor”(Fratucci & Moraes, 2020, p.7).

Como fazer o levantamento sistematico e organizado do
Inventario Turistico?

0 preenchimento na Plataforma Integrada do Turismo pode ser
feito pelo gestor municipal, IGRs e pelo trade turistico, por meio de
formularios especificos para o cadastro. Apos o preenchimento, os
dados sao verificados pela IGR e pela Secult. Apds aprovacao, as
informacdes vao para o Portal Minas Gerais.

Conteudo para preenchimento na Plataforma:

Informacdo do Municipio (preenchimento apenas pelo gestor
municipal ou IGR).

Atrativos turisticos (preenchimento apenas pelo gestor
municipal ou IGR).

Hotéis.

Alimentacao.

Servicos Turisticos.

Eventos.

Formularios para Estruturagao do Inventario da Oferta Turistica:

Mddulo A - Infraestrutura de apoio do turismo.
Modulo B - Servigos e equipamentos turisticos.
Modulo C - Atrativos turisticos.

A Plataforma Integrada do Turismo alimenta o Portal oficial
de turismo de Minas Gerais - - que
tem como objetivo divulgar e promover os destinos
turisticos do estado.

No Portal, visitantes encontram informacdes completas
sobre atrativos, hospedagens, eventos, servicos turisticos,
roteiros e muito mais!

Ao manter os dados atualizados na plataforma, vocé garante
que seu municipio e seus empreendimentos estejam em
destaque, conquistando mais visibilidade e fortalecendo o
turismo mineiro.

Cabe ressaltar que a
apresentacao do
inventario da oferta
turistica atualizado de
cada municipio
componente da IGR é
um dos pré-requisitos
para a certificagao da
IGR.

Inclusive para se
cadastrar na
Plataforma Integrada
do Turismo, &
necessario que 0s
empreendimentos de
cadastro obrigatorio
no Cadastur estejam
com seu cadastro
vigente.

Contato:

E-mail de contato para
informagoes sobre a
PIT:
jean.rodrigues@secult.
mg.gov.br


http://www.minasgerais.com.br/

Importante!

Alguns tipos de estabelecimentos, como agéncias de
turismo, meios de hospedagem, transportadoras turisticas,
organizadoras de eventos, parqgues tematicos,
acampamentos turisticos e guias de turismo, possuem
cadastro obrigatorio. Por isso, apenas os estabelecimentos

que estiverem ativos no Cadastur e que tiverem sido
inseridos na Plataforma Integrada do Turismo (PIT) pelo
gestor municipal serao exibidos no Portal.

Portanto, é fundamental que as empresas realizem seu
cadastro no CADASTUR e que os gestores municipais fagam
a devidainsercao dessas informacdes na PIT.

2.4.1.8 Capacitacao e Qualificacao
Vocé sabia?
Seqguindo os principios e objetivos da Lei n? 22.765, a Secult/MG Para ver o cronograma
busca promover a formacao, o aperfeicoamento, a qualificacao e a de cursos ofertados, é
capacitacao de recursos humanos para a area do turismo, bem s0 acessar a pagina de
como a implementagcao de politicas que viabilizem a colocacgao qualificagao profissional
plementag P g _colocag no site da Secult/MG.

desses profissionais no mercado de trabalho. A sequir, listamos

alguns de nossos programas voltados para a capacitagao e

qualificacao:
“ Cria.Forma
‘0‘ Oferece, regularmente, no site EAD Secult,
AVA

CRIA.FORMA cursos a distancia que abordam temas
Formacioem Turismoe Cultura ~ F€l@cionados & politica publica, gestdo e

fomento. Por meio dessa plataforma, sao
oferecidos cursos 100% online e gratuitos,
democratizando assim 0 acesso ao
conhecimento. Para tirar duvidas, envie um
e-mail para ead@secult.mg.gov.br

Rotas do Conhecimento

Em parceria com o Instituto Federal do Sul
de Minas Gerais (IFSuldeMinas), a Secult
oferece cursos de capacitagao para o
turismo. No ano de 2025, varios editais
estdo sendo abertos. Conheca os cursos
disponiveis por meio do site:
https://portal.pcs.ifsuldeminas.edu.br



https://ead.secult.mg.gov.br/login/index.php
https://ead.secult.mg.gov.br/login/index.php
mailto:ead@secult.mg.gov.br
https://portal.pcs.ifsuldeminas.edu.br/
https://www.secult.mg.gov.br/turismo/cursos

Minas Forma

Iniciativa fruto da parceria da Secult com a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social de Minas Gerais (Sedese-MG), para
oferecer formagao socioprofissional na area do turismo para
qualificar pessoas em situacao de vulnerabilidade social.

Os cursos tém curta duragao e sao voltados para conteudos
praticos de oficio e desenvolvimento de competéncias e
habilidades socioemocionais.

Plataforma EaD

A foi

desenvolvida com o objetivo de informar,

capacitar e orientar profissionais e gestores que

y atuam nas areas de Turismo e Cultura em Minas
currural rumismo  (OErais.

Por meio dessa plataforma, sao disponibilizados cursos totalmente
gratuitos e 100% online, promovendo o acesso amplo ao
conhecimento e contribuindo para a qualificacao e valorizacao do
setor.

Mais do que um espaco de ensino, o portal funciona como um ponto
de encontro para aprendizado e conexao, reunindo, em um unico
ambiente, formacdes a distancia voltadas para temas como
politicas publicas, gestao, fomento e outros assuntos relevantes
para o desenvolvimento das areas de Cultura e Turismo.

Para participar dos cursos, basta criar uma conta na plataforma
EaD Minas CulturalTurismo, sequir as instrucdes de acesso e
escolher entre as formagdes que estiverem com inscrigoes
abertas.

Auloes da Secult

Com foco em combinar conceitos teoricos e praticas aplicaveis,
esses encontros ofereceram suporte aos gestores municipais,
destacando as principais politicas publicas de turismo em Minas
Gerais e atividades da Subsecretaria de Turismo que podem ser
relevantes para os municipios.

Para saber sobre o
Minas Forma, cursos,
informacdes como
datas de matricula e
municipios atendidos,
acesse 0

Contato:

E-mail de contato para
informacoes sobre
qualificagao e
Plataforma EaD:
ead@secult.mg.gov.br


http://www.ead.secult.mg.gov.br/
https://social.mg.gov.br/trabalho-e-emprego/educacao-profissional/minas-forma
https://social.mg.gov.br/trabalho-e-emprego/educacao-profissional/minas-forma

Além de promover um maior entendimento sobre a atuacao da
Secult, os auldes fortalecem o vinculo entre gestores e a
Secretaria, contribuindo para o desenvolvimento estratégico do
turismo local e regional.

A primeira fase dos Auldes foi composta por 8 aulas ao vivo, no
periodo de fevereiro a abril de 2025, com os sequintes temas:

1. Politicas Publicas de Turismo e ICMS Turismo.

2.Politica de Regionalizagao.

3.CADASTUR.

4. Plataforma Integrada do Turismo e Elaboragao de Produtos e
Rotas.

5.Comercializacao e Promocao.

6.Dados do Turismao.

7.Capacitacao e Qualificacao para o Turismo.

8.Atracao de Investimentos para o Turismo - Invest Minas.

As aulas foram gravadas e estao disponiveis na

2.4.1.9 Elaboracao e Estruturacao de Produtos
Turisticos

A Secult/MG incentiva o desenvolvimento de produtos turisticos
inovadores, a revitalizacao de patriménios naturais e culturais e a
promocao de eventos que valorizam as identidades locais.

Projeto Estratégico de Diversificagao da Oferta Turistica

O projeto visa diversificar o turismo em Minas Gerais, por meio da
criagcao, estruturacao e promocao de rotas de experiéncias
turisticas em todas as regides, a fim de ampliar a oferta e o fluxo
turistico no estado.

2.4.1.10 Apoio a Comercializacao de Produtos
Turisticos

Para ampliar os fluxos turisticos, a permanéncia e o gasto médio
dos turistas no estado, a Secult atua no apoio a comercializacao e
ao desenvolvimento do produto turistico. Alguns dos nossos
projetos e acOes voltados para a comercializacao de produtos sao
apresentados a sequir:

Vocé sabia?

A Secult, em
articulacao com outras
instituicoes, atua na
busca para atrair novas
rotas, aumentar a
ofertade voos e
melhorar a
conectividade aérea do
estado.

Contato:

E-mail de contato para
informagdes sobre
elaboracao,
estruturacao e
comercializagao de
produtos:
produtosturisticosmg
@outlook.com


https://ead.secult.mg.gov.br/login/index.php

Minas Recebe

Esse programa tem por finalidade apoiar a comercializacdo dos
servicos e produtos turisticos oferecidos pelas agéncias e
operadoras de turismo receptivo do estado e melhorar a qualidade
desses servicos e produtos.

Editais

Por meio de processos de selecao publica de Organizacao da
Sociedade Civil, a Secult contribui com a execucao de acdes de
apoio a comercializagdo e promocgao de destinos e produtos
turisticos mineiros com foco no turismo cultural, turismo de
natureza, turismo de aventura, cozinha mineira, turismo rural,
turismo de negdcios e eventos e cicloturismo.

2.4.1.11 Promocao e Marketing

A divulgagdo do turismo no estado também é uma prioridade na
atuacao da Secult. A Secretaria investe na promocao integrada dos
destinos, por meio de campanhas publicitarias, feiras de turismo e
parcerias com operadoras e agentes de viagem, contribuindo para
a insercao dos destinos mineiros no mercado nacional e
internacional.

Campanhas de Oportunidades

A Secult desenvolve campanhas sazonais especificas (feriados,
comemoracdes e tematicas) para impulsionar a promocao e
comercializacao do turismo em periodos estratégicos. Ex: Natal
da Mineiridade, Minas Santa, Minas Junina, Réveillon da
Liberdade.

Blog Daqui de Minas

Um espaco colaborativo feito por guem vive e ama Minas!

No blog, é compartilhado o que faz de Minas ser tao especial:
atracoes turisticas, rotas e roteiros, dicas, curiosidades, relatos
de viajantes e até receitas sobre a Cozinha Mineira. Tudo isso com
0 jeitinho e a identidade de quem conhece de perto as belezas e
sabores do estado.

Contato:

E-mail de contato para
informagoes sobre
promogcao turistica:
camila.oliveira@secult.
mg.gov.br

Vocé sabia?

Vocé pode enviar
conteudos do seu
destino para ser
divulgado no Blog
Daqui de Minas.

Veja 0 passo a passo de
como participar no


https://minasgerais.com.br/pt/blog
https://drive.google.com/file/d/1GlgHOpVZMGYaY3XX4i-_ku9D2gI5iVYd/view?usp=sharing

Press Trips

A Secult incentiva viagens com o objetivo de promover destinos e
servigcos, convidando formadores de opinido a vivenciarem
experiéncias, para que as compartilhem com o publico. Essa agao
visa ampliar a divulgacao do destino Minas por meio de conteudos
produzidos pelos participantes (jornalistas, blogueiros,
influenciadores) em diferentes plataformas.

Participacao em Feiras

Outra acao promovida pela Secult é a divulgacao dos destinos e
seus produtos turisticos em feiras e eventos do setor,
oportunizando a geracao de negocios e aumento da
competitividade do destino Minas.

Portal Minas Gerais

Portal de promogcao do turismo mineiro (www.minasgerais.com.br). No
Portal, estdo registados e reunidos diversos atrativos turisticos
(cachoeiras, parques, cidades historicas, estancias hidrominerais,
museus e gastronomia) e equipamentos (meios de hospedagem,
alimentagdo, agéncias, transportes etc.) dos municipios mineiros.
Nele, € possivel encontrar as melhores dicas e roteiros de Minas
Gerais.

2.4.1.13 Pesquisas e coleta de dados
estratégicos

A Secretaria elabora, coordena e executa estudos, pesquisas e
coleta de dados, a fim de subsidiar a construcao de indicadores
voltados para a avaliagdao do desenvolvimento do turismo no
Estado.

Em parceria com diversas instituicoes, a Secult atua na Secretaria
Executiva do Observatorio do Turismo de Minas Gerais (0TMG),
disponibilizando ferramentas como boletins, pesquisas, estudos,
relatorios, graficos, manuais e informativos com o objetivo de dar
publicidade a dados e informacgdes do turismo no Estado.

Para saber como
cadastrar
empreendimentos e
eventos no Portal,
acesse a

Para conhecer as
pesquisas e dados
do setor e saber
como fazer parte do
Observatorio,


https://www.minasgerais.com.br/portal/assets/imgs/images/login/cartilha.pdf
https://www.minasgerais.com.br/portal/assets/imgs/images/login/cartilha.pdf
https://www.minasgerais.com.br/portal/assets/imgs/images/login/cartilha.pdf
https://www.observatorioturismo.mg.gov.br/
https://www.observatorioturismo.mg.gov.br/

ObservalLab

O Observalab - Laboratorio de Observatorios Municipais - € um
projeto que tem como proposito fortalecer a gestao publica do
turismo nos municipios mineiros, promovendo acdées que
incentivam a criacao e o desenvolvimento de nucleos locais para a
coleta, analise e disseminacao de dados estratégicos sobre o setor.

A iniciativa busca qualificar a gestao turistica municipal por meio de
diretrizes metodoldgicas e atividades de capacitagao, estimulando
o planejamento, o monitoramento e a tomada de decis6es baseadas
em dados no ambito do turismo. Com isso, o projeto tem o potencial
de contribuir para a consolidacao de politicas publicas mais
eficazes, alinhadas as realidades e potencialidades de cada
territorio.

Monitoramento de Indicadores Estratégicos

O Observatorio do Turismo de Minas Gerais é responsavel por fazer
0 monitoramentos de dados e indicadores do turismo. Os
indicadores do turismo monitorados sao:

e Numero de empresas ativas na atividade turistica.

e Receita turistica em Minas Gerais.

e Numero de turistas estrangeiros.

e Movimentacao dos aeroportos.

e Numero de visitantes em parques naturais no estado.

e Dados de ocupacao hoteleira de Belo Horizonte.

e Fluxo rodoviario em Belo Horizonte.

e Numero de participantes das atividades presenciais e virtuais
no Circuito Liberdade.

e Numero de visitantes em Inhotim.

e Monitoramento do Emprego Formal no Setor de Turismo e
Cultura.

Por meio do Panorama Mensal do Turismo, sao disponibilizados os
principais indicadores acerca da atividade turistica no estado,
como dados do mercado formal de turismo, IATUR, dados aéreos,
dentre outros.

Contato:

E-mail de contato para
informacoes sobre
pesquisas e dados:
observatorioturismo@
secult.mg.gov.br

PANORAMA MENSAL DO TURISMO

ERIEAD AREIL BE 28IE

Para acessar o
Panorama Mensal do
Turismo,


https://www.observatorioturismo.mg.gov.br/?p=8424
https://www.observatorioturismo.mg.gov.br/?p=8424

2.4.113 Articulacao e parcerias

Outro aspecto relevante das acdes da Secult é a articulacao de
parcerias com orgaos estaduais, federais e privados.

A Secult desempenha um papel articulador e promovedor de
dialogos entre os diferentes atores do setor, facilitando a criagao
de redes de colaboragao. Esse trabalho conjunto potencializa as
acoes locais e gera impactos positivos para o turismo e para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades envolvidas.

2.5 Atores e Politicas Publicas
em Nivel Municipal

2.5.1 Secretarias Municipais de
Turismo e as politicas municipais

As Secretarias Municipais atuam na gestdo do turismo em nivel
municipal e sdo responsaveis pelo planejamento e implementagao
de politicas de turismo locais. Devem estimular o engajamento das
demais areas da administragao publica, da iniciativa privada e da
sociedade civil para fomentar o turismo local. Dessa forma, sua
atuacao deve estar em constante articulacao com o Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR), além de estar integrada a politicas
e programas estaduais e federais.

2.5.1.1 O papel da Secretaria Municipal nas
politicas publicas de turismo

O turismo € um setor que contribui significativamente para o
desenvolvimento de um municipio, ao gerar empregos, estimular a
preservacao ambiental e patrimonial e valorizar a cultura local. Com
ele, o municipio é capaz de diversificar sua economia, melhorar a
qualidade de vida da populagao e criar um ambiente mais prospero e
sustentavel para todos.



Dessa forma, o papel das Secretarias Municipais de Turismo €
fundamental no direcionamento do turismo, juntamente com os
demais atores envolvidos. Cabe ao poder publico municipal elaborar
e aprovar, de maneira participativa, um conjunto de leis e planos que
regulem a atividade turistica, definindo diretrizes e normas para
orientar a conduta dos visitantes, dos empresarios do setor e da
comunidade em geral. Assim, mais que um agente regulador, o
poder publico deve assumir uma postura coordenadora das acoes
publicas, fomentando o contexto democratico de descentralizacao
das acoes.

E essencial que a prefeitura implemente uma estrutura minima de
gestdo municipal voltada ao turismo, com o objetivo de coordenar as
acoes das entidades envolvidas na organizagao responsavel dessa
atividade. Para tanto, recomenda-se a criacao de uma secretaria,
um departamento ou um setor especifico de turismo. Ademais, é
desejavel que o quadro técnico inclua, no minimo, um profissional
especializado na area, capaz de liderar as iniciativas de articulacao e
desenvolvimento do turismo local.

De acordo com a Organizcdo Mundial do Turismo (2007), todo o
processo de planejamento de estratégias para o desenvolvimento
do turismo deve partir dos seguintes pressupostos:

4 )

a) Situagao atual do turismo no municipio
Onde estamos?

b) Elaboragao de um modelo estratégico

Onde gostariamos de estar?

c) Implementagao de um plano integrado
Como chegaremos 1d?

d) Arranjos institucionais e gestao de
desempenho

Como nos organizamos para chegar até ld e
MmMensurarmos N0sso sucesso?

- J

Além dessas questdes, € essencial também que o municipio
reconheca onde ele se encontra dentro do ciclo de vida de um
destino. Segundo Butler(1980), os destinos turisticos possuem cinco
estagios de desenvolvimento:




Ciclo de Vida do Produto Turistico

Exploracao Envolvimento

Numero de visitantes

Tempo

Fonte: Adaptado de Butler(1980).

1. Exploragao: o destino conta com pequeno numero de visitantes,
atraidos pela cultura e natureza; o numero de visitantes é limitado e
existe pouca estrutura de suporte; visitantes sao originarios de cidades
do entorno;

2. Envolvimento: possui pouca participacdo da comunidade local que
oferta alguma estrutura de suporte para os visitantes; a sazonalidade do
turismo é mais visivel e areas de mercado comegam a surgir; visitantes
sao originarios da regiao ou do estado;

3. Desenvolvimento: chegada de alto nUmero de turistas e organizagoes
externas tais como cadeias de hotéis; operadores de turismo possuem
um papel central; turistas séo originarios de outros estados ou paises;

4, Consolidagao: o turismo comeca a se tornar a maior parte da
economia local e cresce em importancia turistica, com a politica
assumindo um papel central; as taxas de crescimento de visitantes
podem ter se estabilizado e algumas instalagbes necessitam de
melhorias;

5. Estagnagao: o numero de visitantes atingiu o pico; o destino pode nao
ser mais considerado tendéncia e pode haver uma alta rotatividade de
imoveis comerciais. Dependendo da resposta dos gestores de destinos
ao inicio da estagnacgao, varios cenarios sao entao possiveis, incluindo
declinio, estabilizagao ou rejuvenescimento e reinvencao.

Cartilha de Orientacao para Gestores Municipais do Turismo em Minas Gerais

Rejuvenescimento

Estabilizacao

Declinio

/N

Importante:

E nafase de
consolidagao e
estagnacao que os
gestores mais
precisam intervir e
tomar medidas para
evitar o declinio.

b1



A partir da identificacao em qual estagio do ciclo de vida o municipio
se encontra, torna-se possivel identificar as melhores estratégias
para o desenvolvimento do turismo local de forma participativa,
visando atingir o nivel do ciclo desejado.

Veja, a sequir, alguns instrumentos para a gestao e organizagao do
turismo no municipio:

2.5.1.2 Politica Municipal de Turismo

A Politica Municipal de Turismo é o conjunto de diretrizes,
principios, objetivos e agdes definidos pelo poder publico local para
planejar, organizar, fomentar e reqgular a atividade turistica no
municipio.

Ela orienta como o turismo deve ser conduzido em nivel municipal,
garantindo que seu desenvolvimento seja sustentavel, participativo
e alinhado com as necessidades locais — tanto da populacao
quanto do mercado turistico.

Normalmente, a Politica é instituida por meio de uma Lei Municipal,
aprovada pela Camara de Vereadores e sancionada pelo prefeito.
Isso confere estabilidade e legitimidade as acdes, além de facilitar
0 acesso a recursos estaduais e federais. Ou seja, tem um carater
mais regulatorio.

Ela define o papel do turismo no desenvolvimento municipal;
estabelece prioridades, metas e estratégias para o setor; organiza
a atuacdo do poder publico e da iniciativa privada no turismo;
integra o turismo as demais politicas publicas (cultura, meio
ambiente, infraestrutura, educacgéao, etc.); orienta a elaboracgao de
instrumentos como o Plano Diretor de Turismo, leis de incentivo,
sistemas de informacgades turisticas, entre outros.

2.5.1.3 Plano Diretor de Turismo

E um instrumento de planejamento estratégico, com visdo de longo
prazo (geralmente 10 anos), que orienta o desenvolvimento turistico
de um municipio ou regidao de forma organizada, sustentavel e
integrada com as demais politicas publicas. Ele define diretrizes,
cenarios, vocacgoOes, diagnostico situacional, potencialidades,
objetivos e estratégias macro para fortalecer o turismo como vetor
de desenvolvimento econdmico, social, cultural e ambiental.

Vocé sabia?

A Politica Municipal de
Turismo é
frequentemente
exigida para acesso a
recursos e programas
estaduais/federais,
como o Mapa do
Turismo Brasileiro,
recebimento do
repasse do ICMS
Turismo, entre outros.



Tem como objetivo principal organizar o turismo de maneira
planejada, identificando potenciais, fragilidades e oportunidades,
para promover um crescimento sustentavel, que gere emprego,
renda e qualidade de vida para a populacao local.

Embora o Plano Diretor de Turismo nao seja obrigatorio por lei

federal, muitos estados e érgaos de fomento (como o Ministério do

Turismo) recomendam sua elaboragdo e atualizagdo periddica,
especialmente para municipios que integram o Mapa do Turismo @
Brasileiro.

Quer aprender como
elaborar um Plano
Diretor de Turismo em
seu municipio?

0 que contém um Plano Diretor de Turismo?
Embora o conteudo possa variar conforme a metodologia adotada,
geralmente um PDTur inclui:

Diagnéstico da realidade local
e [evantamento dos atrativos turisticos
(naturais, culturais, histéricos);
e [nfraestrutura e servicos turisticos;

* Perfil dos visitantes;

e (Organizacao da cadeia produtiva do
turismo;

e Politicas publicas e parcerias existentes.

Analise SWOT (FOFA)
Forgas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas
do turismo local.

Diretrizes estratégicas
» Definicao de eixos de desenvolvimento (ex:
turismo rural, de aventura, cultural);
e Zoneamento turistico (delimitacao de areas

prioritarias para o turismo);
e Sinalizacao, infraestrutura, qualificacao
profissional, marketing turistico, etc.


https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/plano-diretor-orientado-ao-turismo/cartilha_de_plano_diretor_orientado_ao_turismo__versao_final____01-05-2022-sem-logomarca-1.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/plano-diretor-orientado-ao-turismo/cartilha_de_plano_diretor_orientado_ao_turismo__versao_final____01-05-2022-sem-logomarca-1.pdf

Plano de agées
* Projetos e programas a serem
desenvolvidos;
e Responsaveis, prazos e fontes de recursos;
e |ndicadores para monitoramento e
avaliacao.

Participacao social
Envolvimento da comunidade, do trade
turistico e do poder publico no processo.

2.5.1.4 Plano Municipal de Turismo (PMT)

O Plano Municipal de Turismo (PMT) é um instrumento de
planejamento estratégico, participativo e de gestdao das acgoes
voltadas ao desenvolvimento sustentavel do turismo no municipio,
com uma validade tipica de quatro anos. Quando um municipio
possui um Plano Diretor de Turismo, o Plano Municipal de Turismo se
torna o desdobramento operacional desse diretor, funcionando
como um plano de ag¢ao, com metas, prazos, responsaveis e
indicadores.

Esse plano é a base para todas as acoes de desenvolvimento do
turismo local e exige uma construcao coletiva. A colaboracao de
diversos atores locais, instituicoes estaduais e federais, iniciativa
privada e a comunidade € fundamental. Essa abordagem
participativa nao so assegura a representatividade e assertividade
na estruturacdo, promocao e comercializacao do destino, como
também permite identificar demandas genuinas, otimizar o uso dos
recursos e respeitar a singularidade de cada localidade.

E vital que o Plano Municipal de Turismo esteja alinhado com o Plano
Diretor e outras ferramentas de gestao do municipio, sem esquecer
os direcionamentos das esferas estadual e federal.

Saiba mais:

Para saber mais sobre
como
construir/elaborar um
Plano Municipal de
Turismo, acesse a
Cartilha:

e o video:


https://cnm.org.br/storage/biblioteca/39%20%E2%80%93%20CARTILHA%20TURISMO%20360.pdf
https://cnm.org.br/storage/biblioteca/39%20%E2%80%93%20CARTILHA%20TURISMO%20360.pdf
https://cnm.org.br/storage/biblioteca/39%20%E2%80%93%20CARTILHA%20TURISMO%20360.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=vPC8XECE7Ow&list=PLPYh-Z5DCavSvTABdUlHr-CAD3-r75z1r&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=vPC8XECE7Ow&list=PLPYh-Z5DCavSvTABdUlHr-CAD3-r75z1r&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=vPC8XECE7Ow&list=PLPYh-Z5DCavSvTABdUlHr-CAD3-r75z1r&index=3

Considerando o dinamismo intrinseco ao turismo e a constante
mutacao de seus impactos, o monitoramento continuo do Plano
Municipal de Turismo € de suma importancia. As mudancgas nas
motivagoes dos turistas, na receptividade do municipio ou em
quaisquer fatores econémicos, ambientais e sociais podem gerar
alteracdes significativas na atividade. A auséncia de
acompanhamento dessas transformacdes pode comprometer
seriamente a efetividade das acgdes planejadas, inviabilizando o
alcance dos objetivos propostos.

Importante!

A chave para o éxito de um Plano Municipal
de Turismo reside em sua execucao. Isso
significa garantir a correta construgao das
fases, a compreensao apurada dos

resultados, uma estratégia de implantacao
eficaz e, fundamentalmente, um
monitoramento continuo. E igualmente
essencial promover a divulgagao das agoes
e asseqgurar a inclusdo ativa dos municipes
em todas as estratégias.




yv
4

Estrutura Basica do Plano Municipal de Turismo

2.

3.

&

7.

Introducao e Contextualizagdao

Referéncia ao PDT, a legislagao municipal, estadual e federal e aos
organismos de governanc¢a (COMTUR, Conselho de Turismo, etc.).

Diagnostico Atualizado

Pode ser resumido, com foco nos avancos desde o PDT ou nas
mudancas contextuais.

Objetivos e Diretrizes

Aqueles definidos no PDT, aqui sé@o reafirmados.

Eixos Estratégicos

e (Governanca e gestao publica do turismo

e (Qualificacao da oferta turistica

e |Infraestrutura e acessibilidade

e Promocao e marketing do destino

e Sustentabilidade ambiental, sociocultural e econdmica
e [Desenvolvimento de produtos e experiéncias

Plano de Acao

* Projetos e acoes detalhados
e Prazosde curto, médio e longo prazo
e Responsaveis (Prefeitura, COMTUR, associagdes, setor privado)

Orcamentos estimados

Fontes de financiamento (municipal, estadual, federal, emendas,
Sebrae, MAPA, MTur, etc.)

Indicadores e Monitoramento

e |ndicadores de desempenho e de impacto
e Sistema de acompanhamento periodico (semestral ou anual)
e Revisao continua das acoes
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Instrumentos Legais e Participativos

e O PMT geralmente € construido de forma participativa, com
oficinas, audiéncias publicas e consultas a comunidade e ao
trade turistico.

e Deve ser homologado pelo Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR) e aprovado por decreto ou lei municipal, dependendo
da politica local.

Validade e Atualizacao

e A validade pode variar de 4 a 5 anos, com revisao anual ou
bienal dos planos de acao.

e Deve estar alinhado as diretrizes do Ministério do Turismo,
Plano Nacional de Turismo e, se aplicavel, planos estaduais.

Beneficios de Ter um Plano Municipal Ativo

e Fortalece a captacao de recursos (inclusive é critério para o
Mapa do Turismo Brasileiro).

e QOrganiza e qualifica o desenvolvimento turistico.

e Melhora a governanca e a cooperagao publico-privada.

e (arante sustentabilidade e crescimento ordenado.

2.5.1.2 Conselho Municipal de Turismo (COMTUR)

0 que é Conselho Municipal de Turismo (COMTUR)?

Orgao consultivo e deliberativo que fomenta a articulacdo entre o
poder publico, a comunidade e o setor privado na gestao e
implementacao da politica municipal de turismo.

Tem como objetivo discutir, planejar e propor politicas publicas para o
turismo em nivel municipal. E um 6rgao de fundamental importancia
na deliberacao, fiscalizacao, implementacao e acompanhamento dos
instrumentos de estimulo ao desenvolvimento turistico. E nesse
espaco democratico que os diferentes atores podem construir
conjuntamente caminhos e estratégias para atingir os seus objetivos.



Esse oOrgao é responsavel pela elaboracdo, execugcao e
monitoramento dos principais documentos de regulamentacao da
atividade turistica no nivel municipal, a saber:

e Regimento Interno do COMTUR.
e Politica Municipal de Turismo. @
¢ Plano Diretor do Turismo.

e Plano Municipal de Turismo. Saiba mais:

e Fundo Municipal de Turismo. Acesse:

¢ Regulamentacao do Fundo Municipal de Turismo.
e Elaboracao da legislagao correlata ao setor.

Principais Funcoes do COMTUR Videos:

e Auxiliar na formulacao da politica municipal de turismo;

* Propor e desenvolver programas e projetos para fomentar o
turismo;

e Fiscalizar a Politica Municipal de Turismo e a aplicagao dos
recursos do Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR);

e Controlar a aplicacao dos recursos do FUMTUR;

e Participar da tomada de decisdoes sobre o desenvolvimento
turistico local;

e Articular a cadeia produtiva do turismo;

e Promover a governanca do turismo na cidade;

e Sugerir e orientar a administracdo municipal em acodes
relacionadas ao turismo;

e Estudar e propor a administracao municipal medidas de difusao
e amparo ao turismo;

e Coordenar, incentivar, promover e executar agoes pertinentes
ao desenvolvimento do turismo dentro do municipio;

e Auxiliar a Administragao Publica Municipal na orientacao,
planejamento, interpretagcdo e julgamento de matéria de sua
competéncia;

e Controlar a aplicagcao dos recursos do Fundo Municipal de
Turismo;

e (Controlar a Politica Municipal de Turismo;

e Seruma instancia de planejamento participativo;

e Serum férum deliberativo no tema turismo.


https://www.icmsturismo.mg.gov.br/static/Orientacoess_para_o_Planejamento_e_Gestao_Municipal_do_Turismo.pdf
https://www.icmsturismo.mg.gov.br/static/Orientacoess_para_o_Planejamento_e_Gestao_Municipal_do_Turismo.pdf
https://www.icmsturismo.mg.gov.br/static/Orientacoess_para_o_Planejamento_e_Gestao_Municipal_do_Turismo.pdf
https://www.icmsturismo.mg.gov.br/static/Orientacoess_para_o_Planejamento_e_Gestao_Municipal_do_Turismo.pdf
https://www.icmsturismo.mg.gov.br/static/Orientacoess_para_o_Planejamento_e_Gestao_Municipal_do_Turismo.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=2bM7zAsTkNY&list=PLPYh-Z5DCavSvTABdUlHr-CAD3-r75z1r&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=2bM7zAsTkNY&list=PLPYh-Z5DCavSvTABdUlHr-CAD3-r75z1r&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=2bM7zAsTkNY&list=PLPYh-Z5DCavSvTABdUlHr-CAD3-r75z1r&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=2bM7zAsTkNY&list=PLPYh-Z5DCavSvTABdUlHr-CAD3-r75z1r&index=2

~

Seu municipio tem um COMTUR atuante?

Quais sao as pautas que estao sendo
discutidas?

O que pode ser aprimorado?

J

2.5.1.3 Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR)

0 que é Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR)?

E uma conta bancaria exclusiva, vinculada a gestdo financeira da
Prefeitura Municipal, com a finalidade de receber recursos proprios
ou oriundos de outras fontes destinados ao fomento das acodes
estabelecidas na Lei da Politica Municipal de Turismo e no Plano
Municipal de Turismo (Minas Gerais, 2014).

Sob a gestao do COMTUR, o FUMTUR possui autonomia quanto a
aplicacao dos recursos, embora mantenha dependéncia politica e
contabil em relacdo a administracao municipal. Dessa forma, os
valores alocados no fundo devem ser utilizados exclusivamente
para a execucao das acOes previstas na legislagao e no Plano
Municipal de Turismo, sendo vedada sua utilizagdo para cobrir
despesas administrativas da Secretaria de Turismo.

O FUMTUR é um dos pilares de sustentacgao financeira do municipio
para as agoes promocionais e de estruturagcao do turismo.

Como instituir o FUMTUR??

O Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR) deve ser criado por meio
de lei especifica e regulamentado por ato do Chefe do Poder
Executivo Municipal. Sua estrutura devera incluir a formagao de um
Comité Gestor, composto por integrantes do COMTUR, ao qual
cabera a responsabilidade pela gestao financeira do fundo e pela
devida prestacdo de contas aos 6rgaos competentes (Minas Gerais,
2014).



Principais Fontes de Recurso do FUMTUR

e Cessao de Espacos Publicos: Receita da utilizacao de espacgos
publicos municipais para eventos turisticos e de negocios.

* Ingressos e Receitas de Eventos: Rendimentos da cobranca de
ingressos e receitas geradas por eventos turisticos promovidos
pelos gestores do FUMTUR.

e Convénios com Orgdos Estaduais/Federais: Recursos
transferidos por meio de convénios com o governo estadual ou
federal para o desenvolvimento do turismo.

¢ Repasse do ICMS Turismo.

* Doacoes e Patrocinios: Recursos provenientes de convénios,
doacoes e patrocinios de empresas e entidades privadas.

e Fundos Municipais: Contribuicdes de outros fundos municipais
paraa manuteng¢ao do FUMTUR.

e Taxas de turismo e Contribuigées: Outras taxas e
contribuicoes especificas que podem ser estabelecidas para
financiar o FUMTUR.

E comum observar, em diversos municipios, a compreensao
equivocada de que o ICMS Turistico seria a unica fonte de
financiamento do FUMTUR. Tal percepcao limita - e em muitos
casos inviabiliza - a implementacgao integral das acdes e projetos
definidos no Plano Municipal de Turismo (Minas Gerais, 2014).

Diante disso, recomenda-se que a lei de criacao do FUMTUR
determine expressamente a transferéncia direta de recursos do
orcamento municipal para a conta do fundo, oriundos de dotacao
orcamentaria especifica, até que este alcance sustentabilidade
financeira continua.

E igualmente essencial que a legislacdo preveja a transferéncia
automatica dos valores recebidos por meio do ICMS Turistico parao
FUMTUR, assegurando recursos para a execugao de iniciativas
voltadas ao desenvolvimento do turismo local e fortalecendo,
assim, a capacidade de gestao e a autonomia do COMTUR.



Além disso, € importante ressaltar que a aplicagao dos recursos
vinculados ao FUMTUR deve observar as diretrizes e prioridades
estabelecidas no Plano Municipal de Turismo. Toda e qualquer
contratacao de servicos ou aquisicao de bens devera ser
previamente aprovada pela maioria dos membros do COMTUR, em
conformidade com o regulamento do fundo. Para garantir a
efetividade desse processo, € fundamental que a requlamentacao
do FUMTUR estabeleca critérios claros para a captacao, execucao e
fiscalizacao dos recursos (Minas Gerais, 2014).

2.5.1.4 Como captar recursos para o
desenvolvimento turistico municipal?

O primeiro passo para a captacao de recursos é identificar as
necessidades e oportunidades do municipio. A partir disso, é
fundamental elaborar um projeto técnico completo, incluindo
objetivos, responsabilidades, cronograma, orgamento e demais
informagOes essenciais. Manter um banco de projetos previamente
estruturado é uma estratégia crucial para agilizar o acesso a
oportunidades de financiamento, especialmente em editais com
prazos reduzidos.

Além disso, é importante diversificar as fontes de captacao,
explorando nao apenas editais publicos, mas também parcerias com
a iniciativa privada, organismos internacionais e incentivos fiscais.
O fortalecimento de conselhos municipais contribui para dar
legitimidade aos projetos e aumentar suas chances de aprovacao.

Outro ponto essencial € a qualificacao da equipe responsavel pela
captacao, de modo a garantir que o0s projetos sejam bem
estruturados, alinhados a politicas publicas e apresentados dentro
das exigéncias de cada fonte financiadora. Por fim, a articulacao
com outros municipios e entidades do setor pode ampliar as
possibilidades de obtengcdo de recursos, fomentando o
desenvolvimento turistico de maneira integrada e sustentavel.

2.5.1.5 Onde captar recursos para o
desenvolvimento turistico municipal?

Para implementar politicas publicas do turismo, é essencial que 0s
gestores busquem mecanismos de fomento e contem com
ferramentas e processos de captacao de recursos em 0rgaos
governamentais, entidades privadas e instituicoes de
financiamento.

Saiba mais:

Para saber mais:


https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/planos-de-marketing-turistico/marketing_destinos_turisticos.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/planos-de-marketing-turistico/marketing_destinos_turisticos.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=YY3VAEIhYrU&list=PLPYh-Z5DCavSvTABdUlHr-CAD3-r75z1r&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=YY3VAEIhYrU&list=PLPYh-Z5DCavSvTABdUlHr-CAD3-r75z1r&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=EHnR5z1CF9I&list=PLPYh-Z5DCavSvTABdUlHr-CAD3-r75z1r&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=EHnR5z1CF9I&list=PLPYh-Z5DCavSvTABdUlHr-CAD3-r75z1r&index=8

A sequir, listamos oportunidades relacionados a esse topico:

e [CMS Turismo: O ICMS é uma forma de captar recursos para o
municipio.

e Editais da Secretaria de Estado de Cultura e Turismo (Secult),
via Fundo Estadual de Cultura (FEC). Acompanhe
periodicamente pelo os editais disponiveis.

¢ Emendas parlamentares do Fundo Geral do Turismo (Fungetur)
podem ser enviadas para Estados e Municipios, para apoiar
investimentos de expansao da atividade turistica, melhorias na
mobilidade e conectividade turistica e da qualidade do produto

para o turista. Acesse a do
Ministério do Turismo e conheca como seu municipio pode ser
beneficiado.

e Fundo Geral do Turismo (Fungetur): Mecanismo de
com orcamento especifico vinculado ao
Ministério do Turismo, para fomentar empreendimentos
turisticos nacionais. As linhas do fundo abrangem
financiamentos privados em capital fixo, obras civis para
implantacao, ampliacao, modernizacao e reforma de
empreendimentos turisticos, bens e capital de giro. Podem ter
acesso ao recurso os prestadores de servigos turisticos, sejam
pessoas juridicas ou empresarios individuais que possuam
cadastro regular no Cadastur (Cadastro de Prestadores de
Servigos Turisticos do MTur).

e Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG) ¢é a
que oferece financiamento a micro e
pequenas empresas do setor do Turismo.

e Institutos, Fundacoes, etc.: Algumas instituicoes abrem
editais para apoiar projetos que estejam alinhados com suas
finalidades institucionais, principalmente pautas ligadas a
praticas ESG, inclusao social. Algumas delas sao:

e Empresas locais de grande e médio porte: algumas empresas
locais estabelecem como politica interna o compromisso social
de apoiar iniciativas nos territérios em que estdao sediadas.
Diante disso, é valido apresentar o banco de projetos para
essas empresas e solicitar apoio.

e Ministério do Turismo é uma instituicao nacional que lanca
editais para apoio ao setor de turismo. Verifique
periodicamente seu site para mais informacgaoes.


https://www.secult.mg.gov.br/
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/cartilha-parlamentar/2024-2025/cartilha-parlamentar-2024-2025.pdf/view
https://www.gov.br/secom/pt-br/acesso-a-informacao/comunicabr/fundo-geral-do-turismo-fungetur
https://www.bdmg.mg.gov.br/
https://sementemg.org/
https://sementemg.org/
https://captadores.org.br/tecnicas/confira-5-fontes-de-captacao-de-recursos-para-fazer-o-seu-projeto-acontecer/
https://prosas.com.br/inicio?locale=pt
https://capta.org.br/fontes-de-financiamento/fontes-de-recursos-para-organizacoes-de-base-comunitaria/
https://www.claro.com.br/institucional/patrocinios

2.5.1.6 Estruturacao e divulgacao do seu destino

Uma vez que o municipio tenha consolidado os principais
instrumentos de planejamento e gestao do turismo - como a
definicao da Politica Municipal de Turismo, a integracao com o Plano
Diretor, a criagao de uma legislacao especifica, o funcionamento
efetivo do COMTUR e a regulamentag¢ao do FUMTUR - é chegado o
momento de avancar na estruturagao dos produtos turisticos locais.

Essa nova etapa envolve transformar o potencial identificado em
experiéncias turisticas concretas, qualificadas e atrativas. Para
tanto, € necessario investir na criacdao e no fortalecimento de
produtos turisticos, na organizacao da oferta, na articulagao com os
atores locais e na construgcao de estratégias de promocgao e
comercializagcao do destino. Ou seja, tao importante quanto planejar
e organizar o turismo € garantir que ele se torne visivel, acessivel e
competitivo.

O sucesso das politicas e acdes implementadas dependera, em
grande medida, da capacidade do municipio de estruturar bem seus
atrativos, servigos e roteiros e de promover seu territorio de forma
estratéqgica, alinhada as tendéncias do mercado e as expectativas
dos visitantes.

No capitulo anterior, apresentamos diversos instrumentos e acoes
desenvolvidos pela Secretaria de Estado de Cultura e Turismo de
Minas Gerais que oferecem suporte técnico e estratégico aos
municipios nessa fase de desenvolvimento, como a Plataforma
Integrada do Turismo, que auxilia na formulagao do inventario
turistico; o Mapa do Turismo Brasileiro; as Campanhas de
Oportunidades; a participacao em feiras e eventos, dentre outros.

Neste momento, € essencial que o municipio aproveite essas
iniciativas e siga as recomendacOes propostas, utilizando as
ferramentas disponiveis para fortalecer sua presenca no cenario
turistico estadual e nacional.

O alinhamento com as politicas estaduais potencializa resultados,

amplia parcerias e reforga a insercao do destino em redes mais
amplas de promogao e comercializagao.

Estruturacao do destino turistico

A estruturacdo envolve preparar o territorio para receber bem os
visitantes. Paraisso, € necessario:




e Qualificar os atrativos existentes: Investir na sinalizacao,
acessibilidade, infraestrutura de apoio (banheiros,
estacionamento, centros de atendimento ao turista) e
seguranca dos atrativos turisticos.

e Desenvolver produtos turisticos: Agrupar atrativos, servigos,
atividades e experiéncias em roteiros ou circuitos tematicos
que contem histérias, valorizem a cultura local e incentivem a
permanéncia dos visitantes.

e Capacitar os servicos: Profissionais de hospedagem,
alimentacao, quias, condutores e empreendedores locais
devem estar preparados para oferecer atendimento de
qualidade, com hospitalidade e conhecimento sobre o destino.

e Articular parcerias: A articulagao com a iniciativa privada,
associagc0es comunitarias e demais secretarias municipais
fortalece a rede de apoio ao turismo e amplia a capacidade de
resposta do destino.

Comercializagao e promogao turistica

ApOs a estruturacao, € hora de alavancar a comercializagao e a
promocao. No entanto, para que ambas sejam realmente eficazes,
€ necessario ir além das agdes pontuais e adotar uma abordagem
estratégica baseada em conceitos consolidados do marketing
aplicados ao turismo.

Nesse sentido, compreender os elementos que compdem o
chamado “‘composto de marketing” - os 4 Ps - torna-se essencial
para planejar e executar agoes alinhadas ao perfil do publico-alvo, a
identidade do destino e as dinamicas do mercado turistico.

Os 4 Ps do marketing referem-se ao Produto, Preco, Praca,
Promocgao e cada um engloba varios elementos:

Produto Preco

Compreensao do turismo, tipos Complexidade, estratégias de
de acomodacodes, transporte, precos, descontos, pacotes.
atragoes, servigos, inovagao,

estudos de caso.

Praca (Distribuicao) Promocao

Canal, estratégias de gestao, Fungao, estratégias de

impacto digital. promogao, midias sociais,
marketing digital.




O estudo e entendimento das especificidades desses 4s pode
ajudar o municipio a pensar em processos estratégicos para
conhecer realmente seu produto. Vale destacar que o produto
precisa atender as necessidades do publico-alvo, gerar uma
experiéncia inesquecivel. Por isso, é preciso que 0s gestores do
municipio entendam qual é o diferencial do produto que eles tém,
para, a partir de entdo, trabalhar com os outros 3 pilares (preco,
praca e promoc¢ao)que estao em torno do produto.

Dessa forma, € possivel oferecer experiéncias diferenciadas aos
turistas com precos coerentes com os custos e o valor percebido,
posicionar-se no mercado, destacar o diferencial do seu produto
por meio de acdes empregadas com 0 objetivo de divulgar seu
negocio em nivel local a internacional.

Acdes como viagens de familiarizagdo (também chamadas de
famtours ou famtrips), rodadas de negdcios, treinamentos e
campanhas de vendas e participagcao em feiras profissionais do
setor podem ser Uteis para familiarizacdo e compreensao de como
colocar cada “P” do marketing turistico em pratica.

Ja a promocgao turistica tem como objetivo fazer com que o
produto turistico seja conhecido no mercado. Ela deve ser
planejada com base no perfil dos visitantes que se deseja atrair e
pode utilizar diferentes canais e ferramentas, como:

e Criacao de identidade visual do destino: Um nome, logo e
slogan que expressam a esséncia do lugar ajudam a fortalecer
aimagem do municipio como destino turistico.

* Presenca digital: Ter um site promocional atualizado, perfis
em redes sociais, participacao em plataformas de turismo e
estratégias de marketing digital sao agdes essenciais para
alcancar o publico moderno.

e Material promocional: Mapas, guias, videos, fotografias e
folders ajudam na divulgacao em eventos, feiras e pontos de
atendimento.

* Relacionamento com a imprensa e influenciadores: Convidar
jornalistas, criadores de conteudo e agentes de viagem para
vivenciar o destino € uma forma eficiente de gerar visibilidade e
credibilidade.

e Participagao em eventos e feiras: Estar presente em espacos
de promocao e comercializacdo do turismo, em parceria com a
IGR ou o0 estado, amplia a visibilidade e a insercao do destino no
mercado.

Saiba mais:

Para saber mais sobre
Comercializagao e
promogcao turistica,
acesse 0


https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/programa-de-regionalizacao-do-turismo/modulos-operacionais-do-programa-de-regionalizacao/modulo_operacional_8_promocao_e_apoio_a_comercializacao.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/programa-de-regionalizacao-do-turismo/modulos-operacionais-do-programa-de-regionalizacao/modulo_operacional_8_promocao_e_apoio_a_comercializacao.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/programa-de-regionalizacao-do-turismo/modulos-operacionais-do-programa-de-regionalizacao/modulo_operacional_8_promocao_e_apoio_a_comercializacao.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/programa-de-regionalizacao-do-turismo/modulos-operacionais-do-programa-de-regionalizacao/modulo_operacional_8_promocao_e_apoio_a_comercializacao.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/programa-de-regionalizacao-do-turismo/modulos-operacionais-do-programa-de-regionalizacao/modulo_operacional_8_promocao_e_apoio_a_comercializacao.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/programa-de-regionalizacao-do-turismo/modulos-operacionais-do-programa-de-regionalizacao/modulo_operacional_8_promocao_e_apoio_a_comercializacao.pdf

Importante!

E essencial estar atento aos Programas
Estaduais de promocao (Campanhas de
Oportunidades, Portal Minas Gerais, Blog

Daqui de Minas, Redes Sociais Visite Minas)
e participar de feiras e eventos. Essas
acoes ajudam a dar Vvisibilidade aos
produtos e destinos mineiros.

A estruturacao, comercializagao e promogao do destino sao etapas
continuas e complementares, que devem caminhar junto a gestao
participativa e ao monitoramento constante. Quando bem
planejadas, essas acoes geram beneficios para toda a comunidade,
fortalecem a economia local e promovem o reconhecimento da
identidade e dos valores culturais do territério.
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3.

Dados do Turismo

Avaliacao e monitoramento




3.1 O que é Monitoramento e
Avaliacao de Politicas Publicas?

O monitoramento e a avaliagao de politicas publicas de turismo sao
processos fundamentais para a tomada de decisao bem informada,
garantindo que as acodes planejadas alcancem seus objetivos e
gerem impactos positivos para o setor. 0 monitoramento refere-se
ao acompanhamento continuo da implementagao das politicas e
programas, enquanto a avaliagao busca analisar os resultados e
impactos gerados (Souza et al., 2021), permitindo ajustes e
melhorias na gestao publica do turismo.

3.1.1 Motivadores e Objetivos

As politicas publicas de turismo sao impulsionadas por diversos
fatores, incluindo o desenvolvimento econémico, a geracao de
emprego e renda, a preservacao cultural, a sustentabilidade
ambiental e a inclusao social. O monitoramento e a avaliacao
permitem assequrar a efetividade das acOes implementadas,
promover a transparéncia e a prestacao de contas a sociedade,
ajustar estratégias conforme os desafios e oportunidades
identificados, mensurar impactos sociais, econdémicos e
ambientais e garantir a sustentabilidade das politicas a longo prazo,
além de potencializar seus beneficios diretos para a populacao.

3.1.2 Como Avaliar e Monitorar as
Politicas do seu municipio?

Para realizar uma avaliagao eficaz, é essencial definir objetivos e
metas claras, estabelecer indicadores de desempenho, coletar e
sistematizar dados confiaveis, engajar os atores locais e garantir
uma periodicidade consistente na analise das informacoes.

O monitoramento e a avaliagcdo podem ser realizados de diversas
formas, por meio da analise de indicadores, pesquisas e enquetes
com turistas, empresarios e comunidades locais; de estudos de
caso, que permitam extrair boas praticas; da aplicacao de matrizes
SWOT para diagnostico estratégico e de relatorios de gestao que
documentem as acoOes realizadas e seus resultados. A sequir,
vamos aprofundar um pouco mais sobre a analise de indicadores:
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3.1.3 Indicadores estratégicos e
Coleta de Dados

Indicadores sao ferramentas essenciais para simplificar grandes
volumes de dados, transformando-os em informacdes claras e
significativas. Sua principal importancia reside na capacidade de
monitorar mudangas de forma continua e consistente ao longo do
tempo. Os indicadores permitem acompanhar as transformacgoes
em um destino ou territorio, oferecendo uma visao constante e
consistente.

Os principais indicadores utilizados em nivel municipal incluem
aspectos econdémicos, sociais, ambientais e culturais:

Indicadores Econémicos

e Receita gerada pelo turismo, obtida por meio de registros da
Secretaria da Fazenda e estudos de impacto econémico.

e Numero de empregos formais e informais gerados pelo turismo,
com base no Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED) e dados municipais.

e Arrecadacao de tributos relacionados ao setor, como ISS e taxas
turisticas, levantada junto as secretarias municipais de
financas.

Indicadores Sociais

e (Grau de satisfacao dos turistas e da comunidade local coletado
por meio de enquetes aplicadas em pontos turisticos e
entrevistas com moradores.

e Participacao da populacao local nas decisdes sobre politicas de
turismo medida pela presenga em conselhos municipais de
turismo e audiéncias publicas.

e Desenvolvimento de iniciativas de turismo comunitario
identificado por meio de programas municipais e associagoes
locais.

Indicadores Ambientais

e |mpacto ambiental das atividades turisticas avaliado por meio
de estudos de capacidade de carga e monitoramento de areas
naturais.

e Adocao de praticas sustentaveis pelos estabelecimentos
turisticos verificadas por certificagdes ambientais e auditorias
municipais.

e (Gestao de residuos solidos em areas turisticas com base em
relatorios da prefeitura e de empresas de coleta seletiva.
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Indicadores Culturais

e Numero de eventos culturais promovidos ou apoiados pelo
municipio registrados em relatérios da secretaria de cultura e
turismo.

e Preservacao do patriménio historico e cultural acompanhada
por inventarios municipais e registros do Instituto do
Patrimoénio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN).

* Incentivo a manifestacdes culturais locais identificado pelo
apoio a grupos culturais e projetos de valorizagdo da identidade
regional.

3.1.3.1 Onde encontrar os dados?

A coleta desses dados deve ser realizada internamente pelo proprio
municipio, pois muitas dessas informagdes nao estao prontamente
disponiveis em bases consolidadas.

Para isso, € essencial que a administracao municipal desenvolva
mecanismos proprios de levantamento e sistematizacao de dados,
como a aplicagao de pesquisas reqgulares, a criagao de registros
administrativos e o estabelecimento de parcerias com entidades
locais.

Dessa forma, o municipio podera obter informacdes mais precisas
e adaptadas a sua realidade, garantindo um monitoramento mais
eficaz das politicas publicas de turismo.

Por outro lado, existem bases de dados que fornecem informacodes
sobre o turismo e podem contribuir para a tomada de decisao no
nivel municipal. Alguns repositorios e plataformas onde dados do
setor de turismo podem ser encontrados sao:

Observatério do Turismo de Minas Gerais

Rede de pesquisa que tem como principal finalidade monitorar o
desenvolvimento do turismo no estado por meio do levantamento
de pesquisas, dados, numeros e da elaboracao de indicadores.
Oferece informacdes qualificadas a gestores, empresarios,
pesquisadores e demais atores da atividade turistica, podendo
servir como base para a tomada de decisdes e a formulacao de
politicas publicas.


https://www.observatorioturismo.mg.gov.br/?p=8424
https://www.observatorioturismo.mg.gov.br/?p=8424
https://www.observatorioturismo.mg.gov.br/?p=8424

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)

Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada que tem como objetivo
produzir e disseminar conhecimentos que subsidiam a formulacao
e avaliacao de politicas publicas no Brasil, oferecendo estudos e
analises para orientar gestores governamentais, pesquisadores,
trabalhadores e instituicoes envolvidas no desenvolvimento
econdmico e social.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

Instituicdo que tem como objetivo produzir e disseminar
informacdes oficiais sobre a realidade econbmica, social,
demografica e geografica do Brasil, subsidiando a formulacao e
avaliacao de politicas publicas e orientando gestores,
pesquisadores, empresas e a sociedade em geral para o
desenvolvimento do pais.

Indice de Atividades Turisticas (latur)

0 indice de Atividades Turisticas (IATUR) € um indicador especial da
Pesquisa Mensal de Servicos (PMS), produzido pelo IBGE, que
acompanha a variacao da receita nominal e do volume das
atividades econdmicas relacionadas ao turismo. Ele agrega 22 das
166 atividades investigadas pela PMS, incluindo setores como
transporte aéreo, hospedagem, alimentacao, agéncias de viagem e
atividades culturais. Atualmente, o IATUR contempla 17 unidades da
federacao e atende a demanda por dados mais detalhados sobre o
setor turistico, sendo uma ferramenta essencial para gestores
publicos e pesquisadores interessados no desempenho econémico
do turismo no Brasil.

Programa de Disseminacao das Estatisticas do
Trabalho (PDET)

O programa divulga dados da RAIS e do CAGED/Novo CAGED sobre
0 mercado de trabalho formal, como admissoes, desligamentos e
salarios. No setor de turismo e cultura, essas informacdes
permitem acompanhar a evolugdo do emprego formal em
atividades como hospedagem, alimentacao e transporte, agéncias
de viagens, servigos culturais e entre outras. Essas informacoes
sao fundamentais para o planejamento e avaliagdo de politicas
publicas voltadas ao desenvolvimento do setor turistico.
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https://www.observatorioturismo.mg.gov.br/?p=8424
https://www.ipea.gov.br/portal/
https://www.ipea.gov.br/portal/
https://www.ipea.gov.br/portal/
https://www.ibge.gov.br/
https://www.ibge.gov.br/
https://www.ibge.gov.br/
https://www.ibge.gov.br/
https://www.observatorioturismo.mg.gov.br/?p=8424
https://www.observatorioturismo.mg.gov.br/?p=8424
https://www.observatorioturismo.mg.gov.br/?p=8424
https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/pms/tabelas
https://www.ipea.gov.br/extrator/
https://www.ipea.gov.br/extrator/
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/estatisticas-trabalho

Mapa de Empresas

Uma ferramenta do Ministério do Empreendedorismo, da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, que disponibiliza
dados mensais sobre o registro de empresas, como tempo medio
de abertura, numero de aberturas e fechamentos de empresas,
com recortes, por exemplo, por atividade econémica. E possivel
filtrar por empresas ativas vinculadas a atividade turistica,
acompanhar a evolucao do empreendedorismo por setor e
comparar com dados locais, como os do Cadastur, para verificar se
refletem a realidade atual do municipio

Transporte Rodoviario Regular de Passageiros -
Bilhetes de Passagens (Monitriip)

A plataforma disponibilizada pela ANTT (Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres) fornece informagdes sobre o transporte
coletivo regular rodoviario interestadual e internacional de
passageiros, incluindo origem, destino, numero de passageiros
embarcados, tipo de bilhete, entre outras informacoes. Esses
dados sao essenciais para o turismo, pois permitem identificar os
principais fluxos rodoviarios interestaduais e internacionais, desde
a escala municipal até a estadual e nacional, possibilitando analisar
a demanda de deslocamentos entre destinos, monitorar a
sazonalidade das viagens e oferecer subsidios para politicas
publicas de infraestrutura, mobilidade e promogao turistica.

Plano de Dados Abertos (PDA) - Ministério do Turismo

Dados publicados e livremente disponibilizados para consulta de
qualquer cidadao, sendo um 6timo ponto de partida para tomada
eficaz de decisoes. Dentro do site, € possivel acessar uma fonte de
dados diversa, como Prestadores de Servigos Turisticos, Chegada
de Turistas Internacionais, Categorizacao dos Municipios
Turisticos, entre muitos outros.

Boletim de Desempenho Econémico do Turismo

.

Divulga dados de sondagem conjuntural qualitativa trimestral. E
realizado em conjunto com empreendedores turisticos para
mapear a evolugao e as perspectivas do setor, analisando as
sequintes areas: hotelaria, agéncias de viagem, turismo receptivo,
eventos, operadoras e restaurantes.

Acessar

Acessar

Acessar

Acessar


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWI1YzBjOGQtMWJhMi00YTlmLTliMTctNmZmYmY3NDVmNTgzIiwidCI6Ijg3YmJlOWRlLWE4OTItNGNkZS1hNDY2LTg4Zjk4MmZiYzQ5MCJ9&pageName=ReportSectionf772992372918dbd0b58
https://dados.turismo.gov.br/pt_BR/
https://dados.turismo.gov.br/pt_BR/
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/turismo/9081-economia-do-turismo.html
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/observatorio/repositorio/sondagens-conjunturais/boletins-desempenho-economico-do-turismo

Dados EMBRATUR

Acoes por Estado: compreendem um resumo do que foi feito, pela
Embratur, para cada estado da federacao.

Insights para o mercado: Elaborados pela Coordenagao de
Mercados Internacionais, esses relatérios fornecem informacoes
detalhadas sobre o funcionamento do mercado turistico de cada
pais, com dados sobre fluxos, perfil e ciclo de compras de servigos.

Chegada de Turistas Internacionais: Painel que disponibiliza os
dados das chegadas de turistas internacionais.

Inteligéncia de Dados: Os principais dados sobre turismo
internacional para a tomada decisao.

Plano de Dados Abertos (PDA) - Ministério do Turismo

Dados publicados e livremente disponibilizados para consulta de
qualquer cidadao, sendo um 6timo ponto de partida para tomada
eficaz de decisbes. Dentro do site, € possivel acessar uma fonte de
dados diversa, como Prestadores de Servigos Turisticos, Chegada
de Turistas Internacionais, Categorizacao dos Municipios
Turisticos, entre muitos outros.

Boletim de Desempenho Econémico do Turismo

Divulga dados de sondagem conjuntural qualitativa trimestral. E
realizado em conjunto com empreendedores turisticos para
mapear a evolugcdo e as perspectivas do setor, analisando as
sequintes areas: hotelaria, agéncias de viagem, turismo receptivo,
eventos, operadoras e restaurantes.

3.1.4 Ferramentas de Gestao

Para além de fontes para coleta de dados turisticos, existem
também outras ferramentas que podem ser muito Uteis para
facilitar o processo de gestao, elas sao:

Chat para facilitar a comunicacao e colaboracao do time. Comele, é
possivel criar “Channels”, por onde a equipe compartilha
comentarios, documentos, imagens e videos.
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https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/acoes-por-estado/
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/insights-de-mercado/
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/chegadas-internacionais/
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/
https://dados.turismo.gov.br/pt_BR/
https://dados.turismo.gov.br/pt_BR/
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/turismo/9081-economia-do-turismo.html
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/observatorio/repositorio/sondagens-conjunturais/boletins-desempenho-economico-do-turismo
https://slack.com/intl/pt-br/

Aplicativo de gestdo para a organizacao de agendas e
compromissos no dia a dia de trabalho. O sistema identifica a
disponibilidade dos membros da equipe por um painel de cores e
também permite a delegacao de tarefas, melhorando a
comunicacao interna e otimizando o tempo.

Aplicativo para elaborar questionarios e pesquisas em poucos
minutos, para além disso, também é possivel: enviar questionarios
por e-mail ou midias sociais; monitorar respostas em tempo real e
transformar os dados coletados em insights praticos.

Software para desenvolvimento de mapas mentais e diagramas
colaborativos. Conta também com fungdes para destaque dos
topicos principais a serem feitos nos projetos, sendo muito usado
em prol da produtividade.

Aplicativo para organizar tarefas e lembretes, possui recursos que
permitem a organizagao de arquivos em categorias, listas e
anotagdes. Também conta com criagdo de grupos para
compartilhamento de notas, imagens e documentos.

3.1.5 Transparéncia e Visibilidade: a
importancia de divulgar os dados
coletados

A coleta e analise de dados turisticos sao fundamentais para
orientar decisdes, definir prioridades e aprimorar a gestao publica.
No entanto, o processo nao deve se encerrar na utilizacao interna
das informacoes. Divulgar os dados coletados € um passo essencial
para garantir transparéncia, fomentar a colaboragao entre os
atores locais e regionais e dar visibilidade as ac¢oes realizadas no
municipio.
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https://wheniwork.com/
https://pt.surveymonkey.com/
https://miro.com/pt/
https://evernote.com/pt-br

A publicacgao periodica de dados por meio de boletins informativos,
infograficos, painéis digitais, relatorios ou se¢des especificas nos
sites institucionais permite que diferentes publicos - como
empreendedores, investidores, pesquisadores, moradores e
visitantes - acessem e utilizem essas informacbes de forma
qualificada.

Ferramentas para apresentacao e divulgacao dos dados

Mesmo com estruturas reduzidas ou equipes enxutas, o0s
municipios podem utilizar ferramentas gratuitas e de facil uso para
transformar os dados coletados em produtos informativos
atrativos e acessiveis. A sequir, algumas sugestoes:

Plataforma intuitiva que permite criar infograficos, apresentacoes,
boletins, posts para redes sociais, cartazes e outros materiais
graficos. Oferece modelos prontos que facilitam a visualizagdo de
dados.

Ferramenta gratuita do Google para criar painéis interativos e
visualizacdes dinamicas com base em planilhas e bancos de
dados. Pode ser vinculada ao Google Sheets, permitindo
atualizacoes automaticas.

Ideal para criar graficos, infograficos e relatérios interativos.
Possui recursos de visualizacao de dados em tempo real.

Outra alternativa pratica para criar relatérios visuais e
apresentacodes, com foco em dados e estatisticas.

Permite criar paginas simples e gratuitas para divulgacao
institucional de dados, como boletins periodicos, relatérios e
arquivos publicos relacionados ao turismo.
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https://www.canva.com/pt_br/
https://lookerstudio.google.com/
https://infogram.com/
https://piktochart.com/
https://piktochart.com/
https://sites.google.com/

A visibilidade dos dados fortalece a credibilidade do setor de
turismo no municipio, evidencia os resultados das politicas
publicas adotadas e favorece a atracao de parcerias, recursos e
novos fluxos turisticos. Ao compartilhar informagdes, o municipio
também contribui para a construgao de uma base de conhecimento
coletivo que pode alimentar estratégias regionais e estaduais de
desenvolvimento turistico.

Portanto, investir na comunicacao dos dados coletados é uma
pratica de gestao moderna, participativa e eficaz, que amplia o
impacto da producao de informacao e reforca o papel do turismo
como vetor estratégico do desenvolvimento local.



to

Amplie seu
conhecimen




Nesta secao, disponibilizamos diferentes fontes de informacao e
plataformas gratuitas que podem auxiliar no desenvolvimento de
seu destino turistico! Bons estudos!

MTur

Em consonancia com o Plano Nacional de Turismo e com a Politica
Nacional de Qualificagdo no Turismo (PNQT), o Ministério oferta, por
meio da plataforma Qualifica Turismo, cursos de qualificacao no
turismo destinados aos profissionais da cadeia produtiva do
turismo e demais pessoas que desejam integrar o setor,
proporcionando o aprimoramento profissional na area.

Alguns cursos ofertados:

EIXO TURISMO N\

& Curso Gestor do Turismo (224 horas)

@ Curso de Atendimento ao Turista (80 horas)

& Condutor de Turismo Nautico (44 horas)

@ Turismo Acessivel na Lingua Brasileira de Sinais (30 horas)

& Turismo Acessivel as Pessoas com Espectro Autista - TEA
(30 horas)

@ Turismo Acessivel as Pessoas com Deficiéncia Intelectual
(30 horas)

@ Turismo Acessivel as pessoas com Surdocegueira e as
pessoas com Deficiéncia Multipla (30 horas)

@ Turismo Acessivel as pessoas com deficiéncia fisica e/ou
com mobilidade reduzida (30 horas)

@ Audiodescricao e Turismo Acessivel (30 horas)

@ Orientacdo e mobilidade de pessoas cegas em ambientes
urbanos (30 horas)

Acessar

Instituto Federal do Rio Grande do Sul

O Instituto Federal do Rio Grande do Sul oferta, reqularmente,
diversos cursos gratuitos e online, relacionados ao turismo, meio
ambiente, gestdo e administracao publica e idiomas.



https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/qualificacao
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/qualificacao
https://moodle.ifrs.edu.br/course/index.php?categoryid=38

Alguns cursos ofertados:

EIXO TURISMO

& Geografia e Turismo (200 horas)

@ Agéncias de Viagem e Turismo (30 horas)

& Agente de Informagdes Turisticas (200 horas)

@& Agente de Recepgdo e Reservas em Meios de Hospedagem
(200 horas)

@& Camareira em Meios de Hospedagem (200 horas)

& Condutor de Turismo de Pesca (200 horas)

& Condutor de Turismo em Espacos Culturais (200 horas)

& Cerimonialista (200 horas)

@& Eventos - Conceitos (20 horas)

@& Eventos - Tipos(20 horas)

& Organizador de Eventos (200 horas)

EIXO IDIOMAS

& Espanhol para o turismo e hospitalidade (30 horas)

& Espanhol basico para atendimento a clientes | e Il (40 horas
cada modulo)

@ Inglés Basico, Pré-intermediario e Intermediario (90 horas
cada médulo)

@& Francés Basico

Acessar

Instituto Federal de Minas Gerais

O Instituto Federal de Minas Gerais oferta, reqularmente, diversos
cursos gratuitos e online, relacionados a cultura, meio ambiente,
comunicacao e idiomas.

Alguns cursos ofertados:



https://moodle.ifrs.edu.br/course/index.php?categoryid=38
https://mais.ifmg.edu.br/maisifmg/

EIXO IDIOMAS

& Espanhol para o turismo e hospitalidade (30 horas)

& Espanhol basico para atendimento a clientes | e Il (40 horas
cada médulo)

@ Inglés Basico, Pré-intermediario e Intermediario (90 horas
cada médulo)

& Francés Basico

Acessar

Sebrae Play

O Sebrae Play € uma plataforma online do Sebrae que oferece
conteudos, cursos e series de aprendizagem sobre diversos temas,
como turismo, marketing, empreendedorismo, estratégia e gestao,
sustentabilidade, entre outros.

Alguns cursos ofertados:

EIXO TURISMO E GASTRONOMIA \

& Turismo Gastronémico (3h30)

@ Eventos de Turismo: planeje, participe e prospere
(2h0Bmin)

& |dentidades Gastronémicas (colecéo)

& Vem de Minas(colegao)

& Indicacao Geografica: Passo a passo para o registro (Video
-6 min)

& Governanca na cadeia produtiva: dicas de gestao (Video -
8 min)

EIXO SUSTENTABILIDADE N

& Turismo, Sustentabilidade e o Futuro do Planeta e dos
Negocios (Ebook)

@& ESG: 5 acdes simples para adotar em negocios de
gastronomia(Artigo - 7 min)

& Cidades sustentaveis (Ebook)

& ESG e os pequenos negocios (E-book)



https://mais.ifmg.edu.br/maisifmg/
https://sebraeplay.com.br/

EIXO MARKETING N\

@ Planejamento de Marketing Digital (4h)

Acessar

Valoriza SP

Plataforma de capacitagao e troca de conhecimento do setor de
turismo da Secretaria Estadual de Turismo de Sdo Paulo. Os
interessados devem se cadastrar na plataforma para ter acesso as
informacdes dos cursos.

Acessar

Universidade Federal do Rio Grande
do Norte

O Projeto Brasil - Turismo Responséavel - é uma parceria entre a
UFRN e o Ministério do Turismo (MTur), que tem como objetivo
promover e consolidar o turismo responsavel no pais por meio de
iniciativas que envolvem pesquisas, elaboracao de conteudos
técnicos e acoes praticas no territorio nacional.

Alguns cursos ofertados:

EIXO TURISMO

& Curso de Extens&o de Turismo Responsavel (60h)

@ Turismo Responsavel (Ebook)

@& Politica Nacional de Turismo de Base Comunitaria:
subsidios e orientacdes técnicas

@& Turismo de Base Comunitaria: construgdo de indicadores
para o alcance da agenda 2030 no Brasil

@& Seguranca turistica: manual orientador para gestores
publicos e privados



https://sebraeplay.com.br/
https://www.valorizasp.com.br/
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/55430/3/PoliticaNacionalTurismo_Barreto_2023.pdf.pdf
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/55430/3/PoliticaNacionalTurismo_Barreto_2023.pdf.pdf
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/55430/3/PoliticaNacionalTurismo_Barreto_2023.pdf.pdf
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/55433/1/TurismoBaseComunitaria_Barreto_2023.pdf
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/55433/1/TurismoBaseComunitaria_Barreto_2023.pdf
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/58772/1/Seguran%c3%a7aTur%c3%adstica_Barreto_2024
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/58772/1/Seguran%c3%a7aTur%c3%adstica_Barreto_2024
https://www.valorizasp.com.br/
https://ccsa.ufrn.br/portal/?page_id=18758
https://ccsa.ufrn.br/portal/?page_id=18758
https://ccsa.ufrn.br/portal/?page_id=18758

@ Turismo de base comunitaria: manual orientador para
gestores publicos e privados

@ Turismo sustentavel: manual orientador para gestores
publicos e privados

@& Turismo e orlas: subsidios para gestdo integrada de
destinos turisticos

@& Cartilha de gestao de orlas turisticas: estudos de caso em
10 destinos brasileiros

® Videos com orientagGes para gestores sobre Turismo
Responsavel

@& Videos explicativos sobre as tematicas do Turismo
Responsavel

@ Diretrizes para o desenvolvimento de Planos de Gestéao
Integrada da Orla (PGls).

Acessar

\ J

Escola Virtual de Governo

O projeto consiste em um conjunto de servigos disponibilizados em
um Portal Unico de Escolas de Governo. Para o servidor ou cidadao
que busca capacitacao no servico publico, o Portal oferece um
catalogo de cursos unificado das principais escolas de governo e
centros de capacitacao da Administracao Publica.

EIXO TURISMO, CULTURA E PATRIMONIO \

& Educacao Patrimonial e Turismo Cultural (10h)

@& Educacao Patrimonial: curriculo, conceito e temas(10h)

& Educacao Patrimonial e Arte (10h)

& Educacao Patrimonial e Diversidade (10h)

@& Educacao Patrimonial e Patriménio Imaterial (10h)

@& Educacao Patrimonial e Patriménio Material (10h)

@& Educacédo Patrimonial e Inventarios Participativos (10h)

@& Educacdo Patrimonial e Educagcdo Museal: Relagdes e
Interconexdes possiveis (10h)

& Captacao de Recursos para Museus (25h)

& Para Fazer uma Exposicao (20h)



https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/58770/1/TurismoBbaseComunit%c3%a1ria_Barreto_2024
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/58770/1/TurismoBbaseComunit%c3%a1ria_Barreto_2024
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/58768/1/TurismoSustent%c3%a1vel_Trindade_2024
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/58768/1/TurismoSustent%c3%a1vel_Trindade_2024
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/58773/1/TurismoOrlas_Barreto_2024
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/58773/1/TurismoOrlas_Barreto_2024
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/58784/3/Gest%c3%a3oOrlasTur%c3%adsticas_Barreto_2024
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/58784/3/Gest%c3%a3oOrlasTur%c3%adsticas_Barreto_2024
https://ccsa.ufrn.br/portal/?page_id=18758
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/971
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1025
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1020
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/973
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1021
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/972
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1026
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1026
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/241
https://www.escolavirtual.gov.br/
https://www.escolavirtual.gov.br/
https://www.escolavirtual.gov.br/

@ Acessibilidade em Museus (25h)

@ Como institucionalizar e implementar um Sistema de
& Culturalocal(20h)

& Economia criativa, empreendedorismo e inovagéo (20h)

@& Implementacao de Politicas em Economia Criativa (20h)

EIXO SUSTENTABILIDADE

& ASG na Gestao Publica: caminhos para a sustentabilidade
(30h)

@& Caminhos para a Sustentabilidade: ESG e Politicas
Publicas (30h)

@& Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel:
desafios para aimplementacao (24h)

@& Agenda para o desenvolvimento sustentavel: conceitos,
mobilizacao e articulagdo (8h)

& Elaboragdo de politicas, programas e projetos para o
desenvolvimento humano e sustentavel (10h)

& Sustentabilidade na Administracdo Publica(28h)

& Instrumentos de Desenvolvimento Urbano Sustentavel -
Governanca(20h)

\.

EIXO GESTAO E POLITICAS PUBLICAS

@ Evidencias para politicas publicas (30h)

@& Métodos e Ferramentas para Inovacdao em Politicas
Pablicas (25h)

& Politicas Publicas e Governo Local (40h)

& Celebracao de Parcerias no Setor Publico (25h)

@& Parcerias Publico-Privadas e Concessdes (30h)

& MROSC: Planejamento e Transparéncia(30h)

@& Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos (40h)

& Planejamento Estratégico para Organizagdes Publicas
(25h)

& Inovando na Gestdo de Projetos (25h)

@ Introducéo a Gestao de Riscos (40h)

& Criatividade e Inovagao Aplicada ao Servigo Publico (25h)

Acessar



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/851
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/851
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/849
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/851
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/848
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/848
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/849
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/851
https://www.escolavirtual.gov.br/

Plataforma Aprenda Mais

Ambiente virtual de aprendizagem do Ministério da Educacao (MEC)
que oferece cursos gratuitos e a distancia em diversas areas do
conhecimento. A plataforma disponibiliza centenas de cursos
abertos, abrangendo temas como educacao, gestao, tecnologia e
turismo, permitindo que qualquer pessoa amplie seus
conhecimentos de forma acessivel e flexivel.

Acessar

Instituto Serzedello Corréa

O Instituto Serzedello Corréa(ISC) é a escola de governo do Tribunal
de Contas da Unido (TCU). O propdsito do Instituto é desenvolver
pessoas para a construcao de uma sociedade cidada. Para isso,
promove a capacitacao de profissionais do TCU, servidores publicos
de outras institui¢coes e cidadaos.

Acessar

Instituto Legislativo Brasileiro

O Instituto Legislativo Brasileiro € um 6rgao do Senado Federal,
fundado em 1997, com a missao de formar, treinar, capacitar
recursos humanos e aperfeicoar a formacao dos profissionais do
Legislativo. Os cursos on line sao abertos e gratuitos para cidadaos
de todo pais e se referem a varias areas do conhecimento, como
Ciéncia Politica, Direito, Administracao Publica, Gestao de Pessoas,
Comunicacao, e Economia.

Acessar


https://aprendamais.mec.gov.br/?redirect=0
https://aprendamais.mec.gov.br/?redirect=0
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=ISCNET2_PAR:INSCRICOES
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=ISCNET2_PAR:INSCRICOES
https://saberes.senado.leg.br/
https://saberes.senado.leg.br/

Plataforma Lumina

O Lumina é uma plataforma da UFRGS de cursos online abertos e de
acesso gratuito para qualquer pessoa, com conteudos
desenvolvidos por professores universitarios, estudantes e
técnicos.

Acessar

Conselho Nacional de Justica

0 Conselho Nacional de Justica (CNJ) € uma instituicdo publica que
visa aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro,
principalmente no que diz respeito ao controle e a transparéncia
administrativa e processual. O CNJ desenvolve e coordena varios
programas de ambito nacional que priorizam areas como Gestao
Institucional, Meio Ambiente, Direitos Humanos e Tecnologia.

Acessar

Camara dos Deputados

0 Centro de Formacao, Treinamento e Aperfeicoamento da Camara
dos Deputados oferece diversos cursos de capacitacdao, acoes e
produtos dirigidos a diversos segmentos da sociedade, visando a
formacao para a democracia e a disseminacao do saber legislativo.

Acessar


https://lumina.ufrgs.br/
https://lumina.ufrgs.br/
https://www.cnj.jus.br/eadcnj/course/index.php?categoryid=119
https://www.cnj.jus.br/eadcnj/course/index.php?categoryid=119
https://educacaoadistancia.camara.leg.br/site/cursos/
https://educacaoadistancia.camara.leg.br/site/cursos/
https://educacaoadistancia.camara.leg.br/site/cursos/

Plataforma UNESP Aberta

A Unesp Aberta € um ambiente de aprendizagem on line e gratuito
que oferece a oportunidade de formacao e aperfeicoamento em
diversas areas do conhecimento.

Acessar

Plataforma PoCA - UFSCar

O Portal de Cursos Abertos - PoCA - é uma plataforma de cursos a
distancia, abertos e gratuitos, disponibilizados pela Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCar). Os cursos disponibilizados no PoCA
oferecem oportunidade de formacao e atualizacao em diferentes
areas do conhecimento, além daquelas voltadas principalmente
para a promocao de inovagfes nos processos de ensino e
aprendizagem.

Acessar

Plataforma ESKADA - UEMA

A Plataforma Eskada é uma de varias frentes de trabalho do
Universidade Estadual do Maranhao para disseminar o Ensino a
Distancia no Brasil e no mundo. A plataforma oferece cursos abertos
em diversas areas: sustentabilidade, educacao ambiental, gestao,
idiomas, etc.

Acessar


https://unespaberta.ead.unesp.br/unespaberta/
https://unespaberta.ead.unesp.br/unespaberta/
https://cursos.poca.ufscar.br/
https://cursos.poca.ufscar.br/
https://eskadauema.com/
https://eskadauema.com/

Centro Paula Souza

O Centro Paula Souza disponibiliza cursos on line a distancia, livres e
gratuitos, com duracao media de 30 horas. Qualquer pessoa
interessada pode se inscrever, basta se cadastrar. Os cursos sao
dinamicos e em diversas areas, tais como: comunicacao, gestao,Tl,
educacao, etc

Acessar

Portal e-Aulas USP

O portal e-Aulas USP é um servigo web que da acesso a conteudos
educacionais em midia digital produzidos ou apoiados pela
Universidade de Sao Paulo.

Acessar

Fundacao de Arte de Ouro Preto
(Faop)
A Fundacao de Arte de Ouro Preto (FAOP) oferta cursos técnicos em

Conservagcao e Restauro, a nivel tedrico e pratico, com aulas
presenciais em Ouro Preto. Informacdes pelo site da Faop.

Acessar



https://portalgeead.cps.sp.gov.br/mooc/
https://portalgeead.cps.sp.gov.br/mooc/
https://eaulas.usp.br/portal/home.action
https://eaulas.usp.br/portal/home.action
http://www.faop.mg.gov.br/
https://eaulas.usp.br/portal/home.action
https://eaulas.usp.br/portal/home.action
http://www.faop.mg.gov.br/

Instituto Estadual do Patrimonio
Historico e Artistico de Minas Gerais
(lepha-MQG)

O lepha oferta acdes formativas para gestores e servidores
municipais, tendo como um dos principais objetivos capacitar os
municipios para adesao no programa ICMS Patrim6nio Cultural, que
recompensa financeiramente as cidades que desenvolvem politicas
de preservacao do patriménio cultural. Também sao oferecidos
momentos de dialogo entre especialistas e profissionais do campo
do patriménio cultural. As capacitag6es oferecidas pelo instituto
podem ser conferidas pelo site do lepha-MG.

Acessar


https://iepha.mg.gov.br/
https://eaulas.usp.br/portal/home.action
https://eaulas.usp.br/portal/home.action
https://eaulas.usp.br/portal/home.action
https://iepha.mg.gov.br/
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