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SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA E TURISMO
Rodovia Papa Jodo Paulo II, 4001 - Edificio Gerais, 11° Andar - Bairro Serra Verde / Belo Horizonte - CEP 31630-901

Versdo v.20.08.2019.

Processo n° 1410.01.0002418/2026-02

TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N° 9515530/2026 - (INF.5335.00) DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO
D A SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA E TURISMO DE
MINAS GERAIS - SECULT E A COMPANHIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
PRODEMGE.

O Estado de Minas Gerais, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA E TURISMO DE MINAS GERAIS -
SECULT, com sede na Rodovia Papa Jodo Paulo II, n° 4.001, 11° Andar, Bairro Serra Verde , em Belo Horizonte, Estado de Minas

Gerais, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°19.138.890/0001-20, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representada
legalmente por sua Secretadria de Estado Adjunta, Sra. Josiane Miriam de Souza, CPF n.° *** 129,116-** e a COMPANHIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE, com sede em Belo Horizonte, Estado de Minas
Gerais, na Rua da Bahia, 2277, bairro Savassi, CEP 30.160-019, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 16.636.540/0001-04 e Inscricao
Estadual n.° 062.908.129.00-52, doravante denominado CONTRATADO, neste ato representada por sua Superintendente de
Operagbes de Data Center , Sra. Nelma Christiane Ruas Viegas e seu Superintendente de Negdcios, Sr. Marcelo Mario Damazio
Trinchero, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA, resultante do processo de
dispensa de licitagdo, amparado e fundamentado no inciso IX do artigo 75 da Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021,
doravante simplesmente denominado "Contrato", que serad regido pela Lei n°® 14.133 de 2021 e posteriores alteracdes e pela
legislagdo aplicavel, de acordo com as seguintes cldusulas e condigGes, abaixo descritas, mutuamente aceitas e reciprocamente
outorgadas por si e sucessores.

Dispensa de Licitagdo n°: 1271005 000019/2026
Prazo do Contrato: 07 meses
Valor: R$ 283.835,00

| Clausula 12 - DO OBJETO E DA EXECUCAO DO SERVICO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a Prestacdo de servicos de informatica que deve ser executado conforme condicGes
insertas na Proposta Comercial e Termo de Referéncia que, independentemente de transcrigdo, integram este Contrato, e conforme
descrito abaixo:

1.1.1. Hospedagem de Servidores

O servico de hospedagem de servidores (Colocation) fornece alocagao de espaco e infraestrutura de alta disponibilidade no Data
Center do CONTRATADO para hospedagem de equipamentos de propriedade do CONTRATANTE.

A- Detalhamento do servigo

O servico de Colocation consiste na locacdo de infraestrutura em Data Center necessaria para a instalagdo de servidores, que
compreende o espaco no rack, do espaco utilizado pelo backup, pela largura da banda de conexdo de rede IP/Ethernet
disponibilizada e pela drea de storage alocada. Fornece também energia elétrica, infraestrutura para conectividade com a internet,
climatizagdo do ambiente, a rede ldgica, o servico de monitoramento ininterrupto desta infraestrutura e recursos de seguranca fisica
de acesso.

O Rack do CONTRATANTE somente podera ser hospedado no Data Center do CONTRATADO com no maximo 2 (dois) chassis



Blade ou equipamentos tipo servidores de no maximo 30U s, pois a instalacdo de um terceiro chassi ou ocupacdo com mais de 30U
s por equipamentos tipo servidores no rack implicara na necessidade de projeto e levantamento de custos para implementacdo de
sistema de refrigeragdo de alta densidade no respectivo rack.

B- Modalidade do Servigo

O servico é fornecido em sua configuracdo basica: sem servicos de backup e restore (o cliente executa os procedimentos de backup
e restore de seu conteldo em seus equipamentos) e sem area de storage.

O CONTRATANTE pode, para este servigo, contratar adicionalmente:

- Servico de backup e restore: CONTRATADO operacionalizara os procedimentos rotineiros de backup e restore de contetido dos
servidores conforme sua politica de backup com disponibilizacdo de area para guarda dos dados.

- Area para armazenamento de dados (Storage): CONTRATADO disponibilizaré area de Storage solicitada pelo cliente.

- Velocidade conexdo da rede IP/Ethernet superior de 10 Gb;

C- Fluxo de Execucgao do Servigo

- Apds assinatura do contrato, o CONTRATANTE devera fazer a solicitacdo de ativagdo do servigo via service desk, de posse das
seguintes informagodes:

-NUmero do contrato.

-Nome do responsavel técnico.

- Telefone e e-mail de contato.

-Formulario de qualificagdo para execugdo da demanda preenchido.
(Este formulario deve ser anexo ao contrato de prestagdo do servico)

O CONTRATANTE tera o prazo de 48 horas para disponibilizar as informacdes solicitadas.

- ApOs validagao dos dados e de saldo contratual suficiente para execugdo, a demanda sera encaminhada a area executora para:
- Definir local de instalagdo no Data Center do CONTRATADO.
- Definir data/hora/local para recebimento dos equipamentos do CONTRATANTE.
- Enviar/combinar o agendamento com o CONTRATANTE.

- Ap6s 0 CONTRATANTE receber o agendamento (data/horario/local), devera entregar os equipamentos objeto do contrato para
recepgdo técnica pelo CONTRATADO, que emitird documento de recepgdo e farad a sua instalagdo, sob as condicbes desejadas,
no Data Center.

- O CONTRATANTE deverd proceder aos testes necessarios e homologar esta instalagdo formalmente, em até 5 dias Uteis,
autorizando a entrada em operagdo do servigo. Decorrido o prazo, sera encaminhado para faturamento.

D- Local de Prestagdao do Servigo
- Nas instalagdes do CONTRATADO em Belo Horizonte/MG.

E- Elementos que Compdem o Servigo

- Edificacdo especializada para Data Center;

- Energia Elétrica estabilizada garantida por no-breaks;

- Grupos geradores garantindo a continuidade do fornecimento de energia elétrica;

- Sistema de Climatizacao especializado para equipamentos de processamento de dados;
- Sistema de controle de seguranca e acesso as instalagoes;

- Circuito Fechado de Televisdao (CFTV);

- Sistema de detecgdo e combate a incéndio;

- Infraestrutura necessaria para conectividade dos equipamentos do CONTRATANTE ao ambiente do CONTRATADO;
- Procedimentos de Backup de acordo com a politica do CONTRATADO;

- Alocacdo de area de Storage;

- Velocidade padrao de conexao da rede IP/Ethernet de 1Gbps;

- Protecdo de firewall somente para comunicagdo com a internet.

F- Tecnologias Aplicadas na Prestagao do Servigo

- O objeto do Colocation devera possuir tecnologia compativel com a arquitetura (interface de rede, gerenciamento e backup) e a
planta tecnoldgica do Data Center do CONTRATADO.

G- Periodo da Disponibilizagao
- 24 horas x 7 dias por semana, conforme CONTRATADO pelo cliente.

H- Responsavel pela Execugdo
- Geréncia de Operacées.

I- O que ndo esta no Escopo

- Cessdo ou empréstimo de qualquer equipamento;

- Licengas de uso de sistemas de qualquer tipo (operacional, aplicativos, banco de dados, etc.);

- Solugdo de antivirus e antispam;

- Servigo de manutengdo dos sistemas contidos nos servidores do CONTRATANTE;

- Manutengao e seguro dos equipamentos do CONTRATANTE;

- Recursos na instalacdo do CONTRATANTE para acesso remoto aos servidores do CONTRATADO;

- Suporte técnico para solugdo de problemas e incidentes relacionados aos servidores, banco de dados e sistemas;
- Provimento de banda de acesso entre 0 CONTRATADO e o CONTRATANTE;



- Contingenciamento do CONTRATADO para os equipamentos/sistemas/dados do CONTRATANTE;
- Servigos de recuperagdao em caso de desastres;
- Firewall para segmentagao dos ambientes do colocation;

J. Fluxo de desativacao do servigo.

O CONTRATANTE devera solicitar a desativagdo do servigo via Service Desk do CONTRATADO, por e-mail ou telefone, informando:

e Assunto: Desativagdo equipamento do DataCenter
e Numero do Contrato
¢ Identificacdo do equipamento (IP, modelo, quantidade de U)

Para faturamento, sera considerada a data da entrega do equipamento ao CONTRATANTE,

Uma vez que o equipamento seja retirado, o valor a ser faturado sera proporcional a quantidade de dias decorridos no més.

K- Atendimento e Suporte

O atendimento é feito através do Service Desk do CONTRATADO, que estad disponivel ao CONTRATANTE conforme descrito no
capitulo 9 do Caderno de Servigos Prodemge.

1.1.2. Solugdo Tecnolégica para Gerenciamento Arquivistico - ProDOC

Consiste na disponibilizagdo de uma solugdo tecnoldgica de gerenciamento de arquivos, hospedada no ambiente do CONTRATADO,
que tem como objetivo viabilizar a organizacdo, o armazenamento e a manipulagdo eficiente de diversos tipos de midias —
documentos, audios, videos e imagens —, relacionadas aos seus respectivos metadados. Além disso, contempla a realizagdo de
backups de forma segura, assegurando o cumprimento dos prazos legais de guarda dos documentos.

A. Detalhamento do servigo

Disponibilizagcdo da Solugao ProDOC

O PRODOC ¢é uma solugdo tecnoldgica voltada para o armazenamento e gestdo de arquivos digitais. Ele permite a classificacdo dos
documentos com base em uma tabela de tipos documentais, garantindo sua guarda conforme a temporalidade estabelecida para
cada categoria. Além disso, possibilita a transicdo automatica dos documentos entre os arquivos da fase corrente (dia a dia),
criacdo de pastas e arquivos com comentarios sobre os arquivos e pesquisas basicas (tipo de arquivo, data, etc).

Entre as principais funcionalidades da solugdo, destacam-se:

e Interface web intuitiva, com navegacao em pastas e arquivos;

e Criacdo de pastas e upload de arquivos em multiplos formatos;

e Inclusdo de comentarios para facilitar a gestdo e colaboragdo entre os usuarios;
e Controle de versionamento de arquivos;

e Gestao do ciclo de vida dos do arquivo corrente;

e Diferentes plataformas para armazenamento.

O servigo contempla toda a infraestrutura necessaria para o armazenamento dos arquivos, com seus respectivos metadados, bem
como o processamento das consultas.

O backup dos arquivos sera efetuado mensalmente, com sobreposicdo da versdo do més anterior.

A solugdo também conta com integracdo via APIs, permitindo que sistemas transacionais externos gravem e acessem arquivos no
ambiente.

Suporte Técnico Especializado ao Gestor da Solugdo no Cliente

Consiste em atividades que envolvam a aplicagdo de conhecimento técnico especializado na Solugdo ProDOC voltadas para o gestor
no CONTRATANTE, compreendendo:

- Andlise das necessidades do gestor relativas a integracdo das aplicagbes do CONTRATANTE com a Solugdo;
- Identificacdo de problemas técnicos e elaboracdo de sugestdes das aplicagdes do CONTRATANTE;
- Andlise e apoio ao gestor em atividades de carga e exportacdo de dados.

B. Fluxo de Execucgao do Servigo

Disponibilizagdo da Solugdao ProDOC
-0 CONTRATADO, junto com ao CONTRATANTE, documenta o escopo do atendimento a ser realizado;
- Apds a assinatura do contrato, o CONTRATADO realiza a implantagdo do repositério no seu ambiente;
- O CONTRATADO fornece a senha e o manual de integracdo ao gestor indicado pelo 6rgéo.



- Gestor do CONTRATANTE cadastra, na Plataforma Seg.ID, os usuarios habilitados a utilizar a Solucdo ProDOC.

Suporte Técnico Especializado ao Gestor da Solugdo no Cliente

- CONTRATANTE assina contrato com o CONTRATADO com uma previsdo de horas a serem utilizadas durante o periodo
contratado;

- CONTRATANTE entra em contato com o Service Desk do CONTRATADO para registrar o chamado de solicitagdo do servigo
informando o nimero de contrato vigente;

- Prodemge registra os chamados do CONTRATANTE e fornece protocolo para controle, se for o caso;

- CONTRATADO classifica o tipo de servico demandado e aciona a area responsavel pelo atendimento do chamado, quando for o
caso;

- CONTRATADO executa o servigo;

- CONTRATANTE acompanha o atendimento ao chamado;

- CONTRATADO posiciona 0o CONTRATANTE da solugao via Service Desk e finaliza o atendimento.

C. Local de Prestagao do Servigo
- Nas instalagdes do CONTRATADO em Belo Horizonte/MG.

D. Elementos que Compdéem o Servico

- Processamento das consultas e armazenamento dos dados da solugdao ProDOC;

- Suporte técnico na solugdao ProDOC;

- Manutengao corretiva;

- Manutengdo evolutiva programada pelo CONTRATADO e disponibilizada em versodes;

- Manual do usuério;

- Procedimentos padronizados de operagdo, monitoramento, backup e recuperagao de dados e servigos do sistema.

E. Tecnologias Aplicadas na Prestagdo do Servico

- Sistema operacional Red Hat Enterprise Linux;
- Banco de dados PostgreSQL;

- Linguagem Java com framework Prodigio;

- Repositorio de objetos;

- Webservice para integragao via Rest.

F. Periodo da Disponibilizagao
- Disponibilizagdo do Solugdo ProDOC: até 24 horas x 7 dias por semana
- Suporte Técnico Especializado ao Gestor da Solugdo no Cliente: dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

G. Responsavel pela Execucao
- Geréncia de Arquitetura Corporativa.

H. O que ndo esta no Escopo

- Entrega do cédigo fonte da solugdo ProDOC;

- Digitalizagdo de documentos;

- Desenvolvimento/customizacdo de sistemas de informacao;

- Importagao dos dados de sistemas legados;

- Servigos de impressao;

- Capacitacdo de usuarios;

- Organizagao e preparagao de documentos;

- Captura de conteudo fora dos metadados;

- Carga de acervo digitalizado;

- Microfilmagem de documentos;

- Guarda fisica de documentos (impressos);

- Consultoria em gestao de documentos para criagao de artefatos relativos ao controle documental;
- Licenca ou direito de uso de qualquer software utilizado pela solugdo;
- Processamento da solucdo ProDOC no ambiente do cliente;

- Servigo administrativo de gerenciamento de conteudo;

I. Fluxo de Desativagao do Servico

- Gestor do servico no CONTRATANTE aciona a area de negdcios, requisitando a descontinuidade do servico, informando se deseja
a extragdo dos documentos armazenados, através do servico de Suporte Técnico Especializado ao Gestor;

- Area de negocios aciona area responsavel pela execugdo no CONTRATADO, encaminhando o pedido do CONTRATANTE.

- Area responsavel pela execucdo do servico no CONTRATADO descontinua o servico e avalia, junto com gestor do
CONTRATANTE, a necessidade de extracao dos documentos.

- No caso de integragdo, area responsavel pela execugdo do servico no CONTRATADO desativa API.



J. Atendimento e Suporte

O atendimento ao cliente durante a execugdo do servigo é feito através de registro de chamado mediante informagdo do nimero de
contrato vigente, junto ao Service Desk do CONTRATADO, conforme descrito no capitulo 9, obedecendo aos niveis de servigo
contratados.

1.1.3. Firewall de Aplicagdo Web - WAF

Solugdo Firewall de Aplicagdo Web - WAF consiste em uma camada de protecdo a sistema ou aplicativo web contra o trafego
malicioso originado da internet.

A- Detalhamento do servigo

Trata-se de uma solugdo institucional para o Estado que permite protecdao a sistema ou aplicativo de ataques e vulnerabilidades
web, tais como os dez principais riscos de seguranga na web classificados pela OWASP (Open Web Application Security Project),
organizacgdo internacional sem fins lucrativos dedicada a seguranca de aplicativos web, através de:

- Filtro e bloqueio automatico do trafego de dados potencialmente maliciosos originados da internet para o sistema ou aplicativo
web;

- Monitoramento dos logs de acesso;

- Andlise dos alertas referentes ao sistema ou aplicativo web.

A configuracao do servigo é realizada conforme:

- O tipo de framework utilizado na aplicagdo.

- A volumetria dos dados trafegados. - A capacidade dos servidores de aplicagao.
- A complexidade da demanda.

O sistema ou aplicativo web poderdo estar hospedados no data center da Prodemge, ou em ambiente externo.

O sistema ou aplicativo web serdo avaliados pela equipe de seguranca da informagdao antes da contratacdo do servigo, para
identificacdo da compatibilidade com a solucdo do CONTRATADO.

Modalidades do Servigo

- Disponibilizacdo da solucdo Firewall de Aplicacdo Web - WAF - refere-se a infraestrutura de protegcdo, contra-ataques e
vulnerabilidades web, a sistema ou aplicativo.
- Hits - compreendem o acesso a sistema ou aplicativo web.
- Suporte técnico:
- Alteracdo de configuracdo de origem de acesso a sistema ou aplicativo;
- Alteragdo de apontamento, quando houver atualizagdo ou mudanga do sistema ou aplicativo.

B- Fluxo de Execugdo do Servigo

O CONTRATANTE solicita o inicio da prestagdo do servigo pelo Service Desk ou pela drea de negdcios, informando o niumero do
contrato; e indica o responsavel técnico, o telefone, o e-mail, a URL, a tecnologia (Windows/Linux) e o IP do servidor.

O CONTRATADO contata o CONTRATANTE, em até 3 (trés) dias Uteis, para a especificacdo do servigo.

O CONTRATANTE libera o acesso ao ambiente e disponibiliza a infraestrutura, quando necessario.

O CONTRATADO envia, por e-mail, instrugSes para a configuragdo da estacdo de trabalho onde serd realizada a homologagédo da
aplicacao.

O CONTRATANTE homologa a aplicacao e autoriza a ativacdo do servico.
A solugdo entra em operagdo apos a alteragdo da configuracdo do DNS (Domain Name System, ou sistema de nomes de dominios),

que pode ser feita pelo CONTRATADO ou pelo CONTRATANTE.

O CONTRATADO disponibiliza o relatério estatistico do servico no Espaco Cliente do site da Prodemge (www.prodemge.gov.br)

C- Local de Prestagdo do Servico
- Nas instalagdes do CONTRATADO em Belo Horizonte/MG.

D- Elementos que Compodem o Servigo
- Equipe técnica
- Infraestrutura fisica e computacional

E- Tecnologias Aplicadas na Prestacao do Servigco
- WAF (Web Application Firewall);


http://www.prodemge.gov.br

- Sistema Operacional Red Hat Enterprise Liux e CentOS;
- Frameworks Linux Apache e Mod Security;

- Firewall de Segurancga de Rede;

- Sistema de Prevengédo de Intrusos (IPS).

F- Periodo da Disponibilizacdo
- 24 horas por dia x 7 dias por semana (Web Application Firewall - WAF);
- Dias Uteis, das 8 as 18h, ou conforme acordado com o cliente (Suporte Técnico)

G- Responsavel pela Execucao
- Geréncia de Seguranca da Informacgédo e Defesa Cibernética

H- O que nao esta no Escopo

- Licengas de uso de sistemas aplicativos;

- Manutengao corretiva ou evolutiva de sistemas aplicativos;

- Suporte técnico para resolugdo de problemas e incidentes relacionados aos aplicativos;

- Transferéncia de conhecimento para o CONTRATANTE ou terceiros;

- Servigos de contingenciamento e continuidade em caso de desastre da aplicacgdo do CONTRATANTE.

O detalhamento e demais condigdes para prestagdo deste servigo estao descritas no Caderno de Servicos PRODEMGE.

I- Fluxo de Desativacdo do Servigo

-O CONTRATANTE (gestor de TI) solicita a desativagdo do servigo pelo Service Desk, informando o nimero do contrato, a URL
e a data prevista para a remogdo da solugdo WAF (Web Application Firewall).

- O CONTRATADO realiza a remocdo do WAF em até 5 (cinco) dias Uteis.

- A desativagdo do servigo sera concluida apos a alteracdo da configuragdo do DNS (Domain Name System, ou sistema de
nomes de dominios), que pode ser feita pelo CONTRATADO ou pelo CONTRATANTE.

- Caso a aplicagdo esteja hospedada no data center do CONTRATADO, o CONTRATANTE devera informar o IP para o
redirecionamento do DNS (Domain Name System, ou sistema de nomes de dominios).

J- Atendimento e Suporte

O atendimento é feito através do Service Desk do CONTRATADO, que estad disponivel ao CONTRATANTE conforme descrito no
capitulo 9 do Caderno de Servicos do CONTRATADO.

1.2. As especificidades dos servigos estao descritas abaixo:

1.2.1. Hospedagem de Servidores

- Hospedagem de Servidores.

1.2.2. Solugdo Tecnoldgica para Gerenciamento Arquivistico - ProDOC

- Disponibilizacdo da Solugdo Tecnoldgica para Gerenciamento Arquivistico - ProDOC

1.2.3. Firewall de Aplicagdo Web - WAF

- Solugdo Firewall de Aplicacdo Web - WAF

1.3. O servigo sera executado pelo CONTRATADO, conforme acordado entre as partes, a contar do primeiro dia util subsequente a
publicacdo deste contrato.

Clausula 22 - DOS NIVEIS DE SERVICO

2.1. A execugdo do objeto deste contrato devera atender aos niveis de servigo acordados entre as partes, que serdo monitorados
conforme especificado abaixo:

2.1.1. Hospedagem de Servidores

Disponibilidade minima do ambiente operacional de Data
Indicador Center, desconsideradas as manutengdes técnicas
programadas.

Acordo de Nivel

0,
de Servico 98,50%




Objetivo do
Indicador

Garantir que o servigo contratado pelo cliente esteja disponivel
conforme condigBes acordadas.

Descrigao do
Indicador

Ambiente Operacional de Data Center

Entende-se por ambiente operacional de Data Center, para

efeito de apuracdo do Nivel de Servigo:

- O conjunto de recursos de hardware que englobam os
equipamentos de rede instalados no Datacenter da
Prodemge (rede interna);

- A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de
energia, refrigeracdo e prevencao/deteccdo, e combate a
incéndio.

Disponibilidade

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conformea

definicdo abaixo:

- Disponibilidade = tempo total contratado do servigo - tempo
total de indisponibilidade em relagdo ao tempo total
contratado.

Nao serdo considerados na apuragdo do tempo total de

indisponibilidade:

- Tempos decorridos nas manutengGes técnicas programadas
devidamente agendadas;

- Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetrio
contratado;

- Paradas decorrentes de solicitagdes do Cliente;

- Indisponibilidade causada por falha na comunicagcdo entre a
rede do cliente e o Data Center Prodemge;

Suspensdo da prestacdo dos servigcos contratados por
determinagdo de autoridades competentes;

- Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de forca maior,
nos termos da legislagao em vigor;

O periodo de medicdo da disponibilidade do servico se iniciara

no dia 01 de cada més. Caso o servigo tenha sido iniciado no

decorrer do més, os dias onde ndo houve a prestagdo serdo
desconsiderados para fins de calculo.

Descrigao do
Indicador

Manutengdes Técnicas Programadas

Entende-se por Manutengdes Técnicas Programadas as paradas
totais ou parciais ocorridas no servico, a pedido do cliente;
essas paradas podem ocorrer ainda quando houver necessidade
da Prodemge realizar, em algum componente do servigo,
manutengdo previamente programada, acordada com o cliente.

Periodicidade da
Apuracao

Mensal

Mecanismo de
Calculo da
Apuragao

- Tempo Total contratado para o servigo (TTC) = 24 (horas) x
numero total de dias contratados no més;

Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de
Indisponibilidade  (TTI) medido pela solugdo de
monitoramento instalado na Prodemge (em horas) - Tempo
de Manutengdes Programadas (TMP) comunicadas ao cliente
e registradas no software de monitoramento instalado na
Prodemge (em horas).

Indicador (%) = TTC - (TTI-TMP) *100
TTC

Essa apuragdo sera iniciada a partir da data de publicagdo do
contrato.

Evidéncias

A evidéncia a ser apresentada é o “Relatério de Evidéncia de
SLA” emitido pela ferramenta de monitoramento.

Publicagao

e O relatério da apuracdo do nivel de servico sera publicado no
Espaco Cliente do site da Prodemge, no més subsequente ao da
apuragado dos resultados.

e Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente terd obrigagdo
de disponibilizar informagdes sobre o nivel de servigo referente
ao més de prestagdo do servigo, limitado a vigéncia do
contrato.




2.1.2. Solugdo Tecnoldgica para Gerenciamento Arquivistico - ProDOC

2.1.1 Disponibilizacdo da Solugdo ProDOC

Indicador

Disponibilidade minima do ambiente operacional de data center do
ProDOC, desconsideradas as manutencgdes técnicas programadas

Acordo de Nivel
de Servico

98,15%

Objetivo do

Indicador

Garantir que o servigo contratado pelo cliente esteja disponivel
conforme condigdes acordadas.

Descrigao do

Indicador

Ambiente Operacional de Data Center

Entende-se por ambiente operacional de data center, para efeito de

apuracdo do nivel de servigo:

- O conjunto de recursos de hardware e sistema operacional
disponibilizados, considerando as redundancias de
infraestrutura, caso tenham sido planejadas;

-O conjunto de recursos de hardware que engloba os equipamentos
de rede instalados no data center da Prodemge (rede interna);

- A estrutura de data center, composta pelos sistemas de energia,
refrigeracdo e prevencdo/detecgdo e combate a incéndio.

Disponibilidade:

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definicao

abaixo:

- Disponibilidade = tempo total contratado do servigo - tempo total
de indisponibilidade em relacdo ao tempo total contratado.

N3ao serdo considerados total de
indisponibilidade:
Tempos decorridos nas manutencdes técnicas programadas

devidamente agendadas;

na apuragdo do tempo

- Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas
por falhas de programagao ou sobrecarga do servidor causada
por programacao nao otimizada;

Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetria
contratada;

- Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional
objeto desse contrato;

- Paradas decorrentes de solicitagdes do cliente;

- Indisponibilidade causada por falha na comunicagdo entre a rede
do cliente e o data center Prodemge;
Suspensdo da prestagdo dos servigos
determinacdo de autoridades competentes;

- Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, nos
termos da legislagdo em vigor.

contratados por

O periodo de medigdo da disponibilidade do servigo se iniciard no
dia 01 de cada més. Caso o servigo tenha sido iniciado no decorrer
do més, os dias onde ndo houveram a prestacdo,
desconsiderados, para fins de célculo.

serdo

Manutengdes Técnicas Programadas

Entende-se por manutengdes técnicas programadas as paradas
totais ou parciais ocorridas no servigo a pedido do cliente ou por
necessidade de manutencdao em algum componente, previamente
programada pela Prodemge e acordada com o cliente.

Periodicidade
da Apuracgao

Mensal




- Tempo Total Contratado para o servico (TTC) = 24 (horas) x
numero total de dias contratados no més
Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de
Indisponibilidade (TTI) medido pela solugdo de monitoramento
instalado na Prodemge (em horas) - Tempo de Manutengdes

Mecanismo de Programadas (TMP) comunicados ao cliente e registrados na
Calculo da solugdo de monitoramento adotado pela Prodemge (em horas).
Apuragao
Indicador (%) = TTC - (TTI-TMP) *100
TTC
Essa apuracdo sera iniciada a partir da data de publicagdo do
contrato.
Ca . A evidéncia a ser apresentada é o “Relatorio de Evidéncia de SLA”,
Evidéncias . ~ .
emitido pela solugdo de monitoramento adotada pela Prodemge.
- O relatério da apuracdo do nivel de servico serd publicado no
Espaco Cliente do site da Prodemge, no més subsequente ao da
) . apuracgao dos resultados.
Publicacao

- Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente terd obrigacdo de
disponibilizar informacGes sobre o nivel de servigo referente ao
més de prestagdo do servigo, limitado a vigéncia do contrato.

2.1.2 Suporte Técnico Especializado ao Gestor da Solucao no Cliente

Indicador

Percentual de solicitagdes abertas pelo cliente no Service Desk, com
retorno de atendimento em até 16 horas Uteis.

Acordo de Nivel

de Servico

80,00%

Objetivo
Indicador

do

Garantir que cada solicitagdo aberta seja colocada em atendimento,
pela area responsavel, em até 16 horas Uteis.

Premissas

- O cliente deverd indicar representante junto a Prodemge para
tratar de assuntos relacionados ao servigo, acompanhar e atestar
sua execugao.

- O cliente devera responsabilizar-se por quaisquer falhas, erros ou
imperfeigdes originadas do ndo cumprimento das recomendagdes,
orientacOes e sugestdes técnicas da Prodemge.

- O cliente devera autorizar e/ou obter autorizacdo de acesso a
informacg0es necessarias a prestacdo do servigo, quando for o caso.

- O cliente devera disponibilizar equipamento, softwares e demais
materiais necessarios a realizagdo do servico, bem como o acesso
as instalagbes e contatos nas areas envolvidas com o trabalho,
quando for o caso.

- O servico de Suporte Técnico Especializado ao Gestor da Solugdo
no Cliente sera realizado “Sob Demanda”, mediante a abertura de
solicitacdo no Service Desk e informagdo do respectivo contrato.

- Deve haver o minimo de 5 (cinco) solicitacGes no més para gerar
apuracao do indicador.

Descricao
Indicador

do

- O SLA de atendimento consiste no percentual de solicitagdes
abertas pelo cliente no Service Desk, com retorno de atendimento,
em até 16 horas uteis.

Observacoes:

- O retorno de atendimento se configura quando a area responsavel
assume o atendimento da prestacao do servigo e efetua o registro
na ferramenta de Service Desk.

- Hora util é considerado o periodo das 08h as 18h, horario de
Brasilia, de segunda a sexta-feira, com excecdo de feriados.




Periodicidade
da Apuragao

Mensal

Mecanismo de

(PSR) = (TSP / TSR) x 100

PSR - Percentual de solicitagdes retornadas no prazo
TSP - Total de solicitagdes retornadas no prazo

TSR - Total de solicitagdes registradas no Service Desk

Calculo da
Apuracéo Prazo = retorno de atendimento em até 16 horas Uteis
A apuracdo sera iniciada a partir da data de publicacdo do contrato.
Nos meses em que o TSR for igual a zero, a afericdo sera de 100%.
A . Relatério de Evidéncias de Solicitacdes Atendidas com informacdes
Evidéncias i
extraidas da ferramenta de Service Desk
- O relatério da apuragdo do nivel de servico sera publicado no
Espaco Cliente do site da Prodemge, no més subsequente ao da
. . apuracao dos resultados.
Publicacao

- Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente tera obrigacdo de
disponibilizar informagdes sobre o nivel de servigo referente ao més
de prestagdo do servigo, limitado a vigéncia do contrato.

2.1.3. Firewall de Aplicagao Web - WAF

Disponibilidade minima do ambiente operacional de Data Center da

Indicador Solugdo WAF (Web Application Firewall), desconsideradas as
manutengdes técnicas programadas.

Acordo de

Nivel de 99,07%

Servigo

Objetivo do Garantir que o servico CONTRATADO pelo cliente esteja disponivel

Indicador conforme condicdes acordadas.

Descrigao do
Indicador

Ambiente Operacional

Entende-se por ambiente operacional de Data Center, para efeito

de apuragdo do Nivel de Servigo:

- O conjunto de recursos de hardware e sistema operacional
disponibilizados, considerando as redundancias de
infraestrutura, caso tenham sido planejadas;

O conjunto de recursos de hardware que englobam os
equipamentos de rede instalados no Data Center da Prodemge
(rede interna);

- A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia,
refrigeracédo e prevengdo/detecgdo, e combate a incéndio.

Disponibilidade:




Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido

abaixo:

- Disponibilidade = tempo total CONTRATADO do servigo - tempo
total de indisponibilidade em relagdo ao tempo total
CONTRATADO.

N3o serdo considerados na apuragdao do tempo total de

indisponibilidade:

- Tempos decorridos nas manutengGes técnicas programadas
devidamente agendadas;

- Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas
por falhas de programagao ou sobrecarga do servidor causada
por programacao nao otimizada;

Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetrio
CONTRATADO;

- Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional
objeto desse contrato;

- Paradas decorrentes de solicitagdes do cliente;

- Indisponibilidade causada por falha na comunicacdo entre a rede
do cliente e o Data Center Prodemge;

Suspensdo da prestacdo dos servicos CONTRATADOS por
determinacdo de autoridades competentes;

- Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, nos
termos da legislagdo em vigor;

O periodo de medicdao da disponibilidade do servico se iniciara no

dia 01 de cada més.

Caso o servico tenha sido iniciado no decorrer do més, os dias onde

ndao houveram a prestagdo, serdo desconsiderados, para fins de

calculo.

Manutengdes Técnicas Programadas

Entende-se por Manutengdes Técnicas Programadas as paradas
totais ou parciais ocorridas no servigo, a pedido do cliente ou por
necessidade de manutengdo em algum componente previamente
programada pela Prodemge e acordada com o cliente.

Descricao do
Indicador

Periodicidade

= M I
da Apuragao ensa

- Tempo Total CONTRATADO para o servigo (TTC) = 24 (horas) x
numero total de dias CONTRATADOS no més;
Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de
Indisponibilidade (TTI) medido pela solugdo de monitoramento
instalado na Prodemge (em horas) - Tempo de ManutencGes

Mecanismo de Programadas (TMP) comunicadas ao cliente e registradas na
Calculo da solugdo de monitoramento adotada pela Prodemge (em horas).
Apuragao

Indicador (%) = TTC - (TTI-TMP) *100
TTC

Essa apuragdo sera iniciada a partir da data de publicagdo do
contrato.

A evidéncia a ser apresentada é o “Relatério de Evidéncia de SLA”

Evidéncias ~ )
emitido pela solugdo de monitoramento adotada pela Prodemge.

e O relatorio da apuragdo do nivel de servico sera publicado no
Espacgo Cliente do site da Prodemge, no més subsequente ao da
apuragao dos resultados.

e Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente tera obrigagdo de
disponibilizar informac&es sobre o nivel de servigo referente ao més
de prestagdo do servigo, limitado a vigéncia do contrato.

Publicacao

2.2. O presente contrato sera objeto de renegociagdo, caso o CONTRATANTE solicite alteracdo nos niveis de servigo, que devera
ser formalizada por termo aditivo.

Clausula 32 - DA DEMANDA E VOLUMETRIA

3.1. A execugdo do objeto tera como referéncia os valores de volumetria informados abaixo:
3.1.1. Hospedagem de Servidores

- Tamanho do equipamento - (2U)



- Quantidade de equipamentos - (05)

- Area utilizada de backup - (30.000 Gb)

- Area alocada de storage - (5.000 Gb)

- Velocidade conexao da rede IP/Ethernet - (ndo se aplica)

3.1.2. Solugao Tecnoloégica para Gerenciamento Arquivistico - ProDOC

-Area ocupada, em giga bytes (GB), relativa ao armazenamento dos arquivos: (30.000).
3.1.3. Firewall de Aplicagao Web - WAF

- Disponibilizagdao da solugao Firewall de Aplicagao Web - WAF (25)

- Hits (11.000 més)

- Suporte técnico (10h)

3.2. O presente contrato serd objeto de renegociagdo, caso se verifique, durante a execucdo do servico, alteracdes na demanda e
volumetria, descritas no item 3.1., que deverdo ser formalizadas por termo aditivo.

3.3. AlteragBGes de caracteristicas funcionais, melhorias, expansées ou reducles nos sistemas, aplicacbes ou sitios hospedados
poderdo ensejar alteragdes neste contrato de hospedagem.

Clausula 42 - DO VALOR, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

4.1. O CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO, pela execucdo dos servigos objeto do presente instrumento, o importe total de
283.835,00 (duzentos e oitenta e trés mil e oitocentos e trinta e cinco reais), conforme detalhamento abaixo:

4.1.1. Hospedagem de Servidores

Servico: Hospedagem de Servidores

Valor Valor mensal
Item Tamanho Unidade unitario Qtde.
(R$)
(R$)
01 2U un 607,00 05 3.035,00
Servigos Especiais *
02 Backup GB 0,25 30000 7.500,00
03 Storage GB 1,67 5000 8.350,00
VALOR MENSAL TOTAL 18.885,00
VALOR TOTAL DO SERVICO 132.195,00
(valor mensal x 07 meses)

* Servidor de Aplicagéo: A quantidade apresentada contempla o volume necessario para a execugdo do backup 4 (quatro) vezes por més.
* Servidor de Banco de Dados: A quantidade apresentada contempla o volume necessario para a execugdo do backup 30 (trinta) vezes por més.

4.1.2. Solugdao Tecnoldgica para Gerenciamento Arquivistico - ProDOC

Servico: Solugdo Tecnoldgica para Gerenciamento Arquivistico - ProDOC
NO i Valor
Item Area de Armazenamento Utilizada Unidade Unitario Qtde. Total Mensal (R$)
(R$)
Vol A to Utilizad
1 (g;)me de Armazenamento Utilizado GB 0,58 30000 17.400,00
VALOR
(Valor mensal X 07 meses) LB
No Valor
Item Unidade Unitario Qtde. Valor Total (R$)
Item
(R$)
3 Suporte técnico Especializado ao Gestor Hora 184,00 20 3.680,00
VALOR TOTAL DO SERVICO 125.480,00
4.1.3. Firewall de Aplicacdao Web - WAF
Servigo: Firewall de Aplicagcao Web - WAF
Valor
No Item Unidade | unitario Qtde. Valor (R$)
(R$)




R e wae | U | w000 | a5 | wsoopo
2 | Hits Un 0,18 11000 1.980,00
3 | Suporte Técnico Hora 180,00 10 1.800,00
VALOR MENSAL 3.480,00
VALOR TOTAL DO SERVICO 26.160,00

(Valor mensal X 07 meses)

4.2. Nos valores referenciados no item anterior estdo incluidas todas as despesas com a prestacdo do servigo descrito na Clausula
12, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

Clausula 52 - DO PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente de acordo com os valores previstos no item 4.1, apds a entrega do produto
objeto de faturamento, sendo as notas fiscais/faturas relativas aos servigos prestados emitidas no més subsequente ao da
prestacdo do servigo, em conformidade com os pregos e condigdes estabelecidos, cujo vencimento serd no 10° (décimo) dia apds
sua emissao.

5.2. Para os Orgdos/Entidades da Administracdo Direta ou Indireta do Estado de Minas Gerais, o pagamento serd efetuado
através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria emitida por processamento
eletrénico, a crédito do beneficidrio em um dos bancos que o CONTRATADO indicar, com base nos documentos fiscais
devidamente conferidos e aprovados pelo CONTRATANTE.

5.3. E obrigatéria a retencdo, na fonte, de Imposto de Renda pelo CONTRATANTE, sobre o valor total da nota fiscal emitida pelo
CONTRATADO, observadas as excegles legais, conforme aliquotas estabelecidas na Instrugdo Normativa RFB n® 1234, de
11/01/2012 - Anexo I - Tabela de Retengdo, com alteragao dada pela Instrucdo Normativa RFB n° 2.145, DE 26/06/2023.

5.4. A retencdo do Imposto de Renda, de que trata o subitem anterior, devera ser destacada no corpo do documento fiscal. Para
efeito de pagamento, o CONTRATADO encaminhard ao CONTRATANTE, apdés a execugdo do objeto, a respectiva nota
fiscal/fatura, acompanhada do relatério da execucdo do objeto do periodo a que o pagamento se referir, bem como, demais
documentos necessarios para a efetiva comprovagdo da execugdo do objeto, se houver.

5.5. O CONTRATANTE receberd o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica (DANFE) juntamente com o objeto e devera
realizar a verificagdo da validade da assinatura digital e a autenticidade do arquivo digital da NF-e (o destinatario tem a
disposicdo o aplicativo “visualizador”, desenvolvido pela Receita Federal do Brasil) e a concessdo da Autorizagdo de Uso da NF-e,
mediante consulta eletrénica a Secretaria da Fazenda o Portal Nacional da NF-e.

5.6 As Notas Fiscais que apresentarem incorrecées serao devolvidas ao CONTRATADO e o prazo para o pagamento passara a
correr a partir da data da reapresentacdo do documento considerado valido pelo CONTRATANTE.

5.7 Caracterizada a mora do CONTRATANTE quanto ao pagamento dos valores devidos pelos servigos prestados, incidirdo juros
de moratdrios de 1% ao més, hipdtese em que serd emitida nota de débito para liquidacdo dentro de 10 (dez) dias contados da
sua emissao.

5.8 Eventuais situagOes de irregularidades fiscal ou trabalhista do CONTRATADO nao impedem o pagamento, se o objeto tiver
sido executado e atestado. Tal hipdtese ensejard, entretanto, a adogdo das providéncias tendentes a reprimenda da empresa.

5.9 No caso de descumprimento dos niveis de servigos definidos na Cladusula 23, os valores referenciados no item anterior
sofrerao desconto, conforme tabela abaixo:

5.9.1 Hospedagem de Servidores

A partir de 90,00% e

Faixas de ajuste abaixo de 98,50%

Abaixo de 90,00%

Fatores de ajuste 1% 4%

5.9.2 Solucao Tecnoldgica para Gerenciamento Arquivistico - ProDOC

5.9.2.1 Disponibilizacdao da Solucao ProDOC

A partir de 90,00% e
Faixas de Ajuste part] 0070 Abaixo de 90,00%
abaixo de 98,15%

Fatores de Ajuste 1% 4%




5.9.2.2 Suporte Técnico Especializado ao Gestor da Solucado no Cliente

. . A partir de 60,00% e ;
Faixas de Ajuste Abaixo de 60,00%
x i abaixo de 80,00% x oo

Fatores de Ajuste 1% 4%

5.9.3 Firewall de Aplicagdo Web - WAF

A partir de 90,00% e

) Abaixo de 90,00%
Abaixo de 99,07%

Faixas de ajuste

Fatores de ajuste 1% 4%

5.10 O indicador previsto na Clausula 22, somente impactara o pagamento do CONTRATADO apo6s decorridos 30 dias da
publicagdo do contrato, mas serdo aferidos desde o inicio do contrato de forma a proporcionar as partes CONTRATANTEs um
periodo de adaptagéo do referido indicador.

5.11 A realizagdo dos descontos indicados na planilha acima ndo impede a aplicagdo de sancbes ao CONTRATADO por conta de
inexecugao contratual.

5.12 O CONTRATANTE tera até 15 (quinze) dias contados da disponibilizagdo no Espaco Cliente do relatdrio da apuragdo do nivel
de servigo para contestar os resultados apresentados, caso indice acordado ndo seja cumprido e devidamente justificado. Ao
CONTRATADO ficard reservado o direito ao contraditério, a ser apresentado ao CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias
contados do envio de confirmacdo de leitura do recebimento da contestacdo apresentada.

5.12.1No caso de contestacio, o0 CONTRATANTE devera enviar e-mail para o endereco eletrdnico
gestaosla@prodemge.gov.br.

5.13 A aplicagdo dos ajustes, se houver, ocorrerd no més subsequente a conclusdo do processo descrito no item anterior.

Clausula 62 - ALTERACOES DE PRECOS

6.1 Os precos dos servigos indicados na Clausula Primeira serdo reajustados apds 12 meses, contados da data do orgamento
estimado, tendo como indexador o IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo ou outro indice que vier substitui-lo,
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, disponivel 2 (dois) meses antes do término da vigéncia do contrato.
6.2 O direito a que se refere o item 6.1 devera ser efetivamente exercido mediante pedido formal da contratada até 180 dias apds o
atingimento do lapso de 12 (doze) meses, sob pena de preclusdo do direito ao seu exercicio.
6.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-a o marco inicial descrito no item 6.1.
6.4 Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.
6.4.1 Considera-se data do orgamento estimado a data de assinatura do Mapa Comparativo de pregos.
6.5 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).
6.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
6.7 Os pregos contratados poderdo ser atualizados, por meio de Termo Aditivo, para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro
inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a
reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato, conforme disposto no art. 124, II, alinea “d”, da Lei Federal n® 14.133, de
2021.
6.7.1 O reequilibrio econémico-financeiro ocorrera por acordo entre as partes, e podera ser solicitado pela CONTRATANTE ou
pelo CONTRATADO, mediante pedido formal.

6.7.1.1 O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do
contrato e antes de eventual prorrogacdo, conforme disposto no paragrafo Unico do art. 131 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021.

6.7.1.2 A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdrio.

Clausula 72 - DOS RECURSOS FINANCEIROS |

7.1 As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro na(s) dotacdo(des) orgamentaria(s) abaixo indicada(s) e
suas eventuais suplementagdes:

Dotagdo 1271.13.392.103.4322.0001.3.3.90.40.03.0.10.1.

7.1.1 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacéo da Lei Orcamentaria respectiva.

Clausula 82 - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO



mailto:gestaosla@prodemge.gov.br

8.1 O prazo de vigéncia sera de 07 (sete) meses contados a partir do dia 15/06/2026, na forma dos artigos 105, 106 e 107 da
Lei Federal n°14.133, de 2021.

8.2 A prorrogacao do contrato é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes e o0s pregos
permanecem vantajosos para a Administragao, permitida a negociagdo com o CONTRATADO. (art. 107 da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021).

8.3 O CONTRATADO ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

8.4 O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sangbes de declaragdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias dos efeitos de aplicacdao das
sangoes.

Clausula 92 - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

Constituem obrigacOes das partes:
9.1 Hospedagem de Servidores
9.1.1 Do CONTRATADO:
9.1.1.1 Estabelecer contrato comercial, assinado entre as partes, antes do inicio da prestacdo do servigo;

9.1.1.2 Manter a prestacdo do servico conforme acordado em contrato;
9.1.1.3 Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade na prestacdo do servico;

9.1.1.4 Comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia minima de 72, qualquer necessidade de paralisagdo do servigo

para manutengdo programada;
9.1.1.5 Atender os chamados dirigidos ao Service Desk dentro dos niveis acordados;

9.1.1.6 Executar backup, de acordo com a politica de backup do CONTRATADO, caso cliente tenho CONTRATADO servigo

adicional de backup e restore;

9.1.1.7 Fornecer area de storage, caso cliente tenho CONTRATADO servico adicional de storage;
9.1.1.8 Fornecer velocidade conexdo da rede IP/Ethernet CONTRATADO.

9.1.1.9 Observar as condicdes de execugdo constantes do Termo de Referéncia e neste contrato;
9.1.1.10 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, os servicos que
apresentarem irregularidade, dentro do periodo de garantia;

9.1.1.11 Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais resultantes da execucao

do presente contrato;

9.1.1.12 Manter durante toda a execugao do contrato todas as condigdes de habilitacgdo e qualificagdo exigidas para a

contratagdo.
9.1.1.13 Aceitar, nos termos do art. 125 da Lei 14.133/2021 e nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressoes.

9.1.1.14 Emitir Nota Fiscal, onde constem dados bancarios, para efeito de pagamento, bem como as especificacdes

detalhadas dos bens adquiridos.
9.1.1.15 Manter, durante toda a execugcdo do contrato, reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

9.1.1.16 O prazo de garantia minima do objeto, observados os prazos minimos estabelecidos na Lei 14.133/2021 e nas

normas técnicas aplicaveis, e as condigdes de manutengdo e assisténcia técnica, quando for o caso, estdo previstas no Termo
de Referéncia.

9.1.2 Do CONTRATANTE:

9.1.2.1 Estabelecer contrato comercial, assinado entre as partes, antes do inicio da prestacdo do servigo;

9.1.2.2 Prover o CONTRATADO de todos os dados e informagGes necessarios a consecucdo do servico, dentro dos prazos e

condigdes definidos na negociagdo do servigo;

9.1.2.3 Indicar representante junto ao CONTRATADO para tratar de assuntos relacionados ao servigo, acompanhar e validar

sua execugdo, além de atestar as alteragGes e/ou implementacgdes;

9.1.2.4 Prover as informagGes tecnoldgicas da hospedagem, tipo da aplicagdo e banco de dados e demais informacgées

necessarias a caracterizacédo do servigo;

9.1.2.5 Transportar e entregar os equipamentos e acessorios no Data Center do CONTRATADO, devidamente

acompanhados de Guia de Remessa compativel com a Resolugdo 3.111, Art. 19, Inciso IV, “a”, de 01/12/00, Nota Fiscal ou

documento equivalente, que trata de transferéncias de bens patrimoniais, em data previamente acordada com o

CONTRATADO;

9.1.2.6 Efetuar a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos de sua propriedade, em datas previamente

acordadas com o CONTRATADO;
9.1.2.7 Manter a guarda da Cessao e Direitos de uso dos sistemas operacionais, sistemas aplicativos e bancos de dados;
9.1.2.8 Comunicar previamente qualquer manutengdo técnica nos equipamentos hospedados;

9.1.2.9 Retirar e transportar os equipamentos e acessérios de sua propriedade quando da cessacdo da prestacdo dos

servigos;



9.1.2.10 Possuir profissionais qualificados para gerenciar seus servidores, pois esta administracdo estd sob sua
responsabilidade.

9.1.2.11 Executar backup de seu contelido caso ndo tenho CONTRATADO servico adicional de backup;

9.1.2.12 Definir os objetos a serem copiados em consonadncia com a politica de backup da Prodemge caso tenho
CONTRATADO servico adicional de backup e restore;

9.1.2.13 Fazer a configuracdo da conexdo de rede IP/Ethernet de acordo com a velocidade CONTRATADO, mantendo a
compatibilidade dos equipamentos.

9.1.2.14 Responsabilizar-se pelo recebimento e conferéncia da conformidade e qualidade dos produtos.

9.1.2.15 Comunicar ao CONTRATADO, imediatamente e por escrito, qualquer irregularidade ou desconformidade verificada
na execugao do contrato, assinalando-lhe prazo para regularizagdo, sob pena de aplicagdao das sangdes legais e contratuais
previstas;

9.1.2.16 Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas durante a execugdo do
servico, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas, dentro do periodo
de garantia;

9.1.2.17 Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO;

9.1.2.18 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condigOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

9.1.2.19 Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

9.1.2.20 O CONTRATANTE tera o prazo de até 15 (quinze) dias a contar da data do protocolo do requerimento para decidir
e admitir a prorrogagdo motivada por igual periodo.

9.1.2.21 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo CONTRATADO
no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

9.1.2.22 Comunicar ao CONTRATADO eventual alteragdo do projeto, no caso do art.93, §2° da Lei n. 14.133/2021.
9.1.2.23 O CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.2 Solugao Tecnoldgica para Gerenciamento Arquivistico - ProDOC
Do CONTRATADO

9.2.1.1 Estabelecer contrato comercial, assinado entre as partes, antes do inicio da prestacdo do servigo;

9.2.1.2 Manter a prestacdo do servigo conforme acordado em contrato;

9.2.1.3 Responsabilizar-se pela seguranga da solugdo PRODOC e pela integridade dos dados armazenados;

9.2.1.4 Executar o backup de acordo com a politica de backup da CONTRATANTE;

9.2.1.5 Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que lhe forem fornecidos ou mesmo por ela
elaborados, em virtude do servigo ora contratado;

9.2.1.6 Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade na produgdo;

9.2.1.7 Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 72 horas, qualquer necessidade de paralisacdo do
servigo para manutencgdo preventiva.

9.2.1.8 Observar as condigdes de execucdo constantes do Termo de Referéncia, na Proposta Comercial e neste contrato;
9.2.1.9 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, os servigos que
apresentarem irregularidade, dentro do periodo de garantia;

9.2.1.10 Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais resultantes da execugdo
do presente contrato;

9.2.1.11 Manter durante toda a execugdao do contrato todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para a
contratagdo.

9.2.1.12 Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato art. 125 de Lei n.© 14.133/2021;

9.2.1.13 Emitir Nota Fiscal, onde constem dados bancarios, para efeito de pagamento, bem como as especificagdes
detalhadas dos bens adquiridos.

9.2.1.14 Manter, durante toda a execucdo do contrato, reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

9.2.1.15 O prazo de garantia minima do objeto, observados os prazos minimos estabelecidos na Lei 14.133/2021 e nas
normas técnicas aplicaveis, e as condicbes de manutengdo e assisténcia técnica, quando for o caso, estdo previstas no Termo
de Referéncia.

9.2.2 Do CONTRATANTE:
9.2.2.1 Estabelecer contrato comercial, assinado entre as partes, antes do inicio da prestagdo do servico;
9.2.2.2 Prover ao CONTRATADO de todos os dados e informages necessarios a consecugdo do servigo, dentro dos prazos e
condigdes definidos na negociagao;
9.2.2.3 Indicar representante para tratar de assuntos relacionados ao servigo;
9.2.2.4 Comunicar de imediato, via Service Desk, a ocorréncia de qualquer anormalidade na operagdo;
9.2.2.5 Disponibilizar equipamentos, softwares e demais materiais necessarios a utilizacdo da solucdo que ndo sejam de
responsabilidade do CONTRATADO;
9.2.2.6 Responsabilizar-se pela exatiddo e integridade das informagdes manipuladas pela solugdo e por quaisquer falhas,
erros ou imperfeicdes originadas do ndo cumprimento das recomendagles, orientagbes e sugestBes técnicas do
CONTRATADO;
9.2.2.7 Zelar pelo uso e guarda das senhas geradas para acesso e pelo ndo compartilhamento de usuarios e senhas;
9.2.2.8 Responsabilizar-se pelo fornecimento da lista de usudrios que serdo cadastrados para utilizagdo do servigo;
9.2.2.9 Avaliar, periodicamente, a necessidade da permanéncia dos anexos das instancias expurgadas.
9.2.2.10 Responsabilizar-se pelo recebimento e conferéncia da conformidade e qualidade dos produtos.



9.2.2.11 Comunicar ao CONTRATADO, imediatamente e por escrito, qualquer irregularidade ou desconformidade verificada
na execugdao do contrato, assinalando-lhe prazo para regularizacdo, sob pena de aplicagdo das sancdes legais e contratuais
previstas;

9.2.2.12 Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas durante a execugdo do
servigo, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas, dentro do periodo
de garantia;

9.2.2.13 Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO;

9.2.2.14 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

9.2.2.15 Aplicar ao CONTRATADO as sang0es previstas na lei e neste Contrato;

9.2.2.16 O CONTRATANTE tera o prazo de até 15 (quinze) dias a contar da data do protocolo do requerimento para decidir
e admitir a prorrogagdo motivada por igual periodo.

9.2.2.17 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo CONTRATADO
no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

9.2.2.18 Comunicar ao CONTRATADO eventual alteragao do projeto, no caso do art.93, §2° da Lei n. 14.133/2021.
9.2.2.19 O CONTRATANTE ndo responderda por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.3 Firewall de Aplicagdo Web - WAF
9.3.1 Do CONTRATADO:

9.3.1.1 Estabelecer contrato comercial, assinado entre as partes, antes do inicio da prestacdo do servico;

9.3.1.2 Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade na prestacao do servigo;

9.3.1.3 Manter a prestagao do servigo conforme acordado em contrato;

9.3.1.4 Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia de 72 horas, qualquer necessidade de paralisacdo do servigco para
manutengado preventiva.

9.3.1.5 Observar as condigdes de execugdo constantes do Termo de Referéncia e neste contrato;

9.3.1.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, os servicos que
apresentarem irregularidade, dentro do periodo de garantia;

9.3.1.7 Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais resultantes da execucdo do
presente contrato;

9.3.1.8 Manter durante toda a execugcdo do contrato todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a
contratagdo.

9.3.1.9 Aceitar, nos termos do art. 125 da Lei 14.133/2021 e nas mesmas condices contratuais, os acréscimos ou supressdes.
9.3.1.10 Emitir Nota Fiscal, onde constem dados bancarios, para efeito de pagamento, bem como as especificacbes detalhadas
dos bens adquiridos.

9.3.1.11 Manter, durante toda a execugao do contrato, reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

9.3.1.12 O prazo de garantia minima do objeto, observados os prazos minimos estabelecidos na Lei 14.133/2021 e nas normas
técnicas aplicaveis, e as condigbes de manutengdo e assisténcia técnica, quando for o caso, estdo previstas no Termo de
Referéncia.

9.3.2 Do CONTRATANTE:

9.3.2.1 Estabelecer contrato comercial, assinado entre as partes, antes do inicio da prestagdo do servico;

9.3.2.2 Prover o CONTRATADO de todos os dados e informagdes necessarios a consecucdo do servico, dentro dos prazos e
condigcdes definidos na negociacao do servico;

9.3.2.3 Indicar representante do 6rgdo para tratar de assuntos relacionados ao servigo, acompanhar e validar sua execugdo,
além de atestar as alteragdes e/ou implementagdes, quando necessario;

9.3.2.4 Informar volumes de acesso estimados da aplicagdo para dimensionamento do servico;

9.3.2.5 Comunicar previamente quaisquer circunstancias que possam ampliar o nimero de requisigdes;

9.3.2.6 Comunicar de imediato, por meio do Service Desk, a ocorréncia de qualquer anormalidade na operacdo do servico;
9.3.2.7 Garantir disponibilidade da aplicagao/servidor;

9.3.2.8 Comunicar ao CONTRATADO qualquer alteragdo na aplicagdo/servidor web.

9.3.2.9 Responsabilizar-se pelo recebimento e conferéncia da conformidade e qualidade dos produtos.

9.3.2.10 Comunicar ao CONTRATADO, imediatamente e por escrito, qualquer irregularidade ou desconformidade verificada na
execucdao do contrato, assinalando-lhe prazo para regularizacdo, sob pena de aplicacdo das sancgles legais e contratuais
previstas;

9.3.2.11 Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas durante a execucdo do servico,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas, dentro do periodo de
garantia;

9.3.2.12 Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO;

9.3.2.13 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

9.3.2.14 Aplicar ao CONTRATADO as sancgOes previstas na lei e neste Contrato;

9.3.2.15 O CONTRATANTE tera o prazo de até 15 (quinze) dias a contar da data do protocolo do requerimento para decidir e
admitir a prorrogagdo motivada por igual periodo.

9.3.2.16 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no
prazo maximo de 30 (trinta) dias.



9.3.2.17 Comunicar ao CONTRATADO eventual alteracdao do projeto, no caso do art.93, §2° da Lei n. 14.133/2021.

9.3.2.18 O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda
que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Clausula 102 - DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

10.1 As partes tratardo confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que Ihe forem fornecidos:

10.1.1 Os documentos, dados e informacgdes produzidos ou guardados no ambito deste contrato poderdo ser disponibilizados,
quando caracterizados como publicos, de forma ativa por meio da sua divulgacdo esponténea, ou por meio de requerimento
encaminhado a unidade responsavel pela tutela da informacédo solicitada, nos termos do artigo 7° da lei n°. 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

10.1.2 O CONTRATADO ndo é titular das informagbes por ela tratadas e/ou armazenadas. A liberagdo de acesso as
informacgdes depende de prévia autorizacdo expressa do titular, nos termos e limites dispostos na Lei n°. 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

10.2 CONTRATANTE assume o compromisso de sempre permanecer em conformidade com as recomendagdes de seguranga da
informagdo e com os preceitos estabelecidos pela Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATADO.

10.3 O CONTRATANTE assume o compromisso de alertar, imediatamente, o CONTRATADO dos incidentes de seguranga ocorridos
e identificados nos seus ativos de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC).

10.4 O CONTRATANTE assume o compromisso de ndao permitir a utilizagdo da infraestrutura da Rede Estadual para a realizagdo de
atividades particulares de seus funcionarios, empregados, estagiarios ou terceiros.

10.5 O CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizacdo, pelos seus usuarios, de mecanismos, ferramentas,
procedimentos e sistemas, que busquem o transpasse dos mecanismos de seguranca da Rede Estadual (firewall, IDS, IPS, antivirus
e outros).

10.6 O CONTRATANTE assume o compromisso de nao permitir a utilizagdo dos recursos da Rede Estadual para a implementagao
de redes ponto a ponto (P2P) ou virtuais privadas (VPN), ou redes semelhantes, que viabilizam conexdes privadas e que dificultam
a geréncia, o acompanhamento e monitoramento dos recursos da rede e que podem atentar contra os direitos autorais e facilitar a
propagacédo de pragas virtuais (virus, worm, spam, spy, cavalo de trdia e outras).

10.7 O CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizacdo dos recursos da Rede Estadual para o armazenamento,
transmissao e divulgacao de dados e informagdes vinculadas a pornografia, pedofilia ou que promovam preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

10.8 O CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizacgdo dos recursos da Rede Estadual, por terceiros
contratados pelo (a) CONTRATANTE, sem a prévia autorizagio do CONTRATADO e de maneira presencial, sem o
acompanhamento de seus técnicos, e de técnicos do CONTRATADO.

10.9 O CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir o acesso remoto de terceiros contratados, para a realizagdao de
servigos, manutencles e intervencdes técnicas de rede externa a Rede Estadual aos seus ativos de TI, sem a prévia autorizagdo e
anuéncia do CONTRATADO, sendo o processo de autorizacdo vinculado a ampla analise de riscos, que ndo s6 considerara o ativo
do (a) CONTRATANTE, como toda a Rede Estadual.

10.10 O CONTRATANTE assume o compromisso de utilizar somente os mecanismos de acesso remoto homologados e indicados
pelo CONTRATADO para a realizacdo de servigos, manutencgdes e intervengdes técnicas a partir de rede externa a Rede Estadual
aos seus ativos de TI.

10.11 O CONTRATANTE assume o compromisso de ndo utilizar recursos e ativos de TI instalados no ambiente de Data Center do
CONTRATADO para a implementacdo ou para a oferta de servigos idénticos ou similares aos ofertados pelo CONTRATADO em seu
Caderno de Servigos a outros clientes.

CLAUSULA 112 - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

11.1 AS PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato em conformidade com a legislagao
vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagBes de dérgdo reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em



especial, a Lei Federal n® 13.709/2018.

11.2 No presente contrato, o CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI da Lei n® 13.709/2018, e
o0 CONTRATADO assume o papel de operador, nos termos do artigo 59, VII da Lei n® 13.709/2018.

11.3 O CONTRATADO devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE e sé podera fazer uso
dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o
compartilhamento desses dados sem a expressa autorizagdo do CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel
com as finalidades e prazos acordados.

11.4 As partes deverdo notificar uma a outra, por meio eletrénico, em até 2 (dois) dias Uteis, sobre qualquer incidente detectado no
ambito de suas atividades, relativo a operag6es de tratamento de dados pessoais.

11.5 As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca administrativas, tecnoldgicas, técnicas e operacionais
necessarias a resguardar os dados pessoais que |he serdo confiados, levando em conta as diretrizes de érgdos reguladores, padrdes
técnicos e boas praticas existentes.

11.6 O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade do CONTRATADO, diante das
obrigagGes de operador, para a protecdo de dados pessoais referentes a execugdo deste contrato.

11.7 As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecao de dados pessoais, ou preposto, para comunicacao sobre os
assuntos pertinentes a Lei n°® 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentagdes posteriores.

11.8 As PARTES dardao conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das obrigagdes e condigdes acordadas nesta
clausula. As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratacdo.

| Clausula 122 - DA CESSAO, SUCESSAO E TRANSFERENCIA |

12.1 O presente Contrato ndo podera ser objeto de cessao, sucessdo e transferéncia, por qualquer que seja a forma e titulo.

| Clausula 132 - DA ALTERAGAO |

13.1 O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 124 de Lei n.°14.133/2021, desde que devidamente
motivado e autorizado pela autoridade competente.

13.2 O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato art. 125 de Lei n.014.133/2021.

13.3 As supressdes poderdo ultrapassar o limite de 25% (vinte e cinco por cento), desde que haja acordo entre as partes

13.4 As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagao da
consultoria juridica, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacéo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

13.5 Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragao de
termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

Clausula 142- DOS TRIBUTOS

14.1 Os tributos e taxas que gravem ou venham a gravar este instrumento serdo de responsabilidade da parte a que, por forca da
lei, couber seu recolhimento.

Clausula 152- DA GESTAO DA CONTRATAGCAO

15.1 Da comunicagao

15.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as disposicGes da
Lei Federal n® 14,133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial, conforme
art. 115 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e artigos 15 e 16 do Decreto 48.587, de 2023.

15.1.2. As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e o CONTRATADO devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletr6nica para esse fim.

15.1.3. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato, desde que previsto nas condicGes de execugdo do servico, descritas na clausula 12.

15.1.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das
obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execugdo do CONTRATADO, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangGes aplicaveis, dentre outros.

15.1.5. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do contrato,
representantes da Administracao especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n®
14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto
no 48.587, de 2023.

15.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as disposicdes dos



art. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do CONTRATADO e eventualmente
aplicar sangdes.

15.2 Da Fiscalizagdao do Contrato

15.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informacdes pertinentes as suas
competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

15.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 19, art.
117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso II do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

15.2.3. O fiscal do contrato emitird notificacbes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade
constatada, com a definicdo de prazo para a corregdo, nos termos do inciso III do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

15.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da
Lei Federal n° 14.133, de 2021, e inciso IV do art. 16 do Decreto n°© 48.587, de 2023.

15.2.5. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a
execucao do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

15.2.6. O fiscal do contrato fiscalizard a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condigGes estabelecidas, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragcdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes
exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato, nos
termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto n°© 48.587, de 2023.

15.2.7. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16 do
Decreto n© 48.587, de 2023.

15.2.8. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

15.2.9. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do CONTRATADO por quaisquer
irregularidades, inexecugbes ou desconformidades havidas na execugdo do objeto, ai incluidas imperfeicGes de natureza
técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal definido pela lei civil.

15.3 Da Gestao do Contrato

15.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuicdes, nos termos do inciso I, do
art. 15 do Decreto n© 48.587, de 2023.

15.3.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais de contrato ou terceiros contratados, das
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, e informara a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso II, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

15.3.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicdes de habilitacdo do CONTRATADO, para fins de
empenho de despesa e de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais, nos termos do inciso III, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

15.3.4. O gestor do contrato coordenard a autuacdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo
histérico de gerenciamento deverd conter todos os registros formais da execucdo, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, nos termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n©
48.587, de 2023.

15.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatorios relativos a instrucdo processual e ao envio da documentacao
pertinente ao setor de contratos para formalizagdo da celebragdo de aditivos, prorrogagdes, reajustes, repactuagdes ou
rescisées contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n© 48.587, de 2023.

15.3.6. O gestor do contrato realizard o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

15.3.7. O gestor do contrato elaborara o relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, de
que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15
do Decreto n© 48.587, de 2023.

15.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo
para fins de aplicagdo de sangles, a ser conduzido pela comissdao de que trata o art. 158 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso, nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n°
48.587, de 2023.

15.4 Do Preposto

15.4.1 N&o serd necessaria a designagdo de preposto pelo CONTRATADO.



Clausula 162 - DA EXTINGAO

16.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as
obrigagdes de ambas as partes contraentes.

16.1.1 Contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, quando este ndo dispuser
de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

16.2 A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do
CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

16.3 Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data
de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

16.4 O contrato poderd ser extinto em decorréncia do ndo cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista na
legislacdo especifica adotada pelo CONTRATADO, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, e demais motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

16.4.1 Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

16.5 A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

16.5.1 Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridico CONTRATADO, devera ser formalizado termo aditivo para
alteragao subjetiva.

16.6 O termo de extingdo sera precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
16.6.1 Balango dos eventos contratuais j@ cumpridos ou parcialmente cumpridos;
16.6.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
16.6.3 Indenizagbes e multas.

16.7 As partes entregardo, no momento da extingdo, a documentacdao e eventual material de propriedade da outra parte, acaso
em seu poder.

16.8 No procedimento que visar a extingdo do vinculo contratual, precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, serd assegurado o devido processo legal, o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de o
CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

16.9 O contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha
desempenhado fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

Clausula 172 - DAS INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, o CONTRATADO que:
17.1.1 Der causa a inexecugdo parcial da contratagdo;

17.1.2 Der causa a inexecucgdo parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

17.1.3 Der causa a inexecucgéo total da contratagdo;
17.1.4 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
17.1.5 Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

17.1.6 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

17.1.7 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
17.1.8 Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a contratagdo e execugao do contrato;
17.1.9 Praticar ato fraudulento na execugdo da contratacgdo;
17.1.10 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
17.1.11 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846, de 2013.

17.2 Serdo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

17.2.1 Adverténcia - quando o CONTRATADO der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, conforme disposto no §2°, art. 156 da Lei Federal n® 14,133, de 2021;

17.2.2 Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 17.1.2 a 17.1.7,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, conforme disposto no § 49, art. 156, da Lei Federal n°
14.133, de 2021;

17.2.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens
17.1.8 a 17.1.11, bem como nos subitens 17.1.2 a 17.1.7, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave, conforme
disposto no §59, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).
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17.2.4 Multa - Moratéria de 0,1% [um décimo por cento] por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 100 dias [cem] dias.

17.2 As sangdes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.2 e 17.2.3 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, conforme
disposto no §79, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17.3 Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
CONTRATANTE a o CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente, conforme §89°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17.4 A aplicacdo das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do
dano causado ao CONTRATANTE, conforme disposto no §99, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17.5 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimagdo, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17.6 Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de
10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

17.7 A aplicagdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.8 Em observancia ao disposto no §19°, art. 156, da Lei n°® 14.133, de 2021, na aplicacdo das sancgdes serdo considerados:
17.8.4 A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
17.8.5 As peculiaridades do caso concreto;
17.8.6 As circunstancias agravantes ou atenuantes;
17.8.7 Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

17.8.8 A implantagdo ou o aperfeicgopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos 6rgdos de
controle.

17.9 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagcdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos no
art. 159 da referida Lei de Licitagdes.

17.10 A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e soécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de
fato ou de direito, com o CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17.11 O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal, conforme art. 161, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

17.12 As sangles de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17.13 Os débitos do CONTRATADO para com a Administracio CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o CONTRATADO possua com o
mesmo 6rgdo oro CONTRATANTE.

Clausula 182 - DAS CLAUSULAS SUPERVENIENTES E CASOS OMISSOS

18.1 O CONTRATANTE e o CONTRATADO, a qualquer momento posterior a assinatura do presente instrumento, poderdo, em
comum acordo, incluir novas clausulas de Seguranca da Informacdo, por meio de termo aditivo, desde que presentes novas
circunstancias, procedimentos, solucGes, ferramentas, sistemas ou equipamentos que tragam vulnerabilidade ou que permitam a
redugdo dos riscos a qualquer das partes.

18.2 "Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 14.133/2021 e demais
normas relativas a licitacGes e contratos administrativos e, subsidiariamente, o Decreto-Lei n® 4.657/1942 (Lei de Introducédo as
Normas do Direito Brasileiro) e a Lei n°® 8.078/1990 - Cdédigo de Defesa do Consumido, ainda normas e principios gerais dos
contratos.

Clausula 192 - DO REGIME DE EXECUGAO

19.1 O regime de execucdo do objeto e o modelo de gestdo estdo descritos no Termo de Referéncia.

| Clausula 202 - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

20.1 O CONTRATADO se obriga a entregar ao CONTRATANTE a documentagdo completa produzida ao longo do
desenvolvimento do sistema, em especial o cddigo-fonte, e, quando houver produzido, os comentarios do cédigo, memorial
descritivo, especificagcbes funcionais internas, diagramas, fluxogramas e outros dados técnicos necessarios a absorcdo da



tecnologia, garantindo dessa forma que o Estado tenha licenga plena, sem custo adicional ao valor previamente CONTRATADO,
irrevogavel e irrestrita de uso e fruicdo do sistema objeto do presente contrato.

20.2 A clausula acima ndo se aplica para os casos de licenciamento de uso de software ou contratacdo sistema como servigo
(Saas).

| Clausula 212 - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL DA DISPENSA DE LICITACAO

21.1 O processo de Dispensa de Licitacdo que ampara a presente contratacdo fundamenta-se nas hipdteses previstas nos incisos
IX do artigo 75, da Lei Federal n°© 14.133, de 01 de abril de 2021.

Clausula 222 - DA PUBLICAGAO

22.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

22.1.1 O Portal de Compras sera integrado ao PNCP para fins de cumprimento do art. 94 da Lei Federal n°© 14.133, de 2021.

Clausula 232 - DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 A mera tolerdncia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e condicGes deste contrato ndo implicara perdédo,
renuncia, novacdo ou alteragdo do pactuado.

23.2 O presente Contrato ndo gera qualquer vinculo empregaticio entre o CONTRATANTE e os profissionais do CONTRATADO,
ndo cabendo ao CONTRATANTE nenhuma responsabilidade trabalhista ou previdenciaria em fungdo dos servigos prestados.

23.3 Qualquer reclamagdo sobre a inexecucdo ou deficiente execucdo dos servigos ora contratados devera ser feita pelo
CONTRATANTE ao CONTRATADO via SEI'MG. Para 6rgdos que ndo utilizam o SEIIMG deve ser utilizado o Service Desk do
CONTRATADO ou o meio fisico, sendo necesséria a entrega mediante protocolo, no enderego constante no preambulo deste
instrumento. Ndo serdo aceitas comunicagdes verbais.

Clausula 242 - FRAUDE E CORRUPGCAO

24.1 O Estado de Minas Gerais exige que os contratados, observem o mais alto padrdo de ética durante a licitacdo e execugdo dos
contratos. Em consequéncia desta politica, define, com os propdsitos dessa disposicdo, os seguintes termos:

24.1.1 “Prdtica corrupta” significa a oferta, a doagdo, o recebimento ou a solicitacgdo de qualquer coisa de valor para
influenciar a agdo de um agente publico no processo de licitacdo ou execugdo do contrato;

24.1.2 “Pratica fraudulenta” significa a deturpacdo dos fatos a fim de influenciar um processo de licitacdo ou a execugdo de
um contrato em detrimento do CONTRATANTE;

24.1.3 “Pratica conspiratéria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes ou apds a apresentacdo da
proposta) com ou sem conhecimento do CONTRATANTE, destinado a estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais
ndo competitivos e privar o CONTRATANTE dos beneficios da competigdo livre e aberta;

24.1.4 “Pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou indiretamente, pessoas ou suas

propriedades a fim de influenciar a participacao delas no processo de licitacdo ou afetar a execugao de um contrato;
24.1.5"Prética obstrutiva” significa:

24.1.5.1 Destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais para investigagdo ou oferecer
informacdes falsas aos investigadores com o objetivo de impedir uma investigacdo do CONTRATANTE ou outro 6rgdo
de controle sobre alegagdes de corrupgdo, fraude, coercdo ou conspiragdo; significa ainda ameacar, assediar ou
intimidar qualquer parte envolvida com vistas a impedir a liberagdo de informagdes ou conhecimentos que sejam
relevantes para a investigacdo; ou

24.1.5.2 Agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do CONTRATANTE ou outro 6rgdo de
controle de investigar e auditar.

24.2 O CONTRATANTE rejeitarda uma proposta e aplicard as sangdes previstas na legislagdo vigente se julgar que o
CONTRATADO, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas corruptas, fraudulentas, conspiratdrias ou coercitivas
durante a contratagao.

24.3 A ocorréncia de qualquer das hipoteses acima elencadas, assim como as previstas no Anexo I da Portaria SDE n° 51 de 03
de julho de 2009, deve ser encaminhada a Controladoria Geral do Estado - CGE para denlncia a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico do Ministério da Justiga para adogdo das medidas cabiveis.

Clausula 252 - ANTINEPOTISMO

25.1. E vedada a execucdo de servigos por empregados que sejam conjuges, companheiros ou que tenham vinculo de parentesco
em linha reta ou colateral ou por afinidade, até o terceiro grau com agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianca no CONTRATANTE, salvo se investidos por concurso publico.

Clausula 262 - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais, para solugdo de litigio ou conflito resultante da
execugdo do contrato ora ajustado, com renudncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido juntamente com seu(s) anexo(s), o
presente Contrato é assinado eletronicamente pelas partes.

SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA E TURISMO DE MINAS GERAIS - SECULT

Josiane Miriam de Souza

Secretaria de Estado Adjunta de Cultura e Turismo

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE

Nelma Christiane Ruas Viegas

Superintendente de Operagdes de Data Center

Marcelo Mario Damazio Trinchero
Superintendente de Negdcios
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