


REPRESENTATIVIDADE DO TURISMO NO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO DE MINAS GERAIS

Oturismorepresental?,4% dasempresase /9% dosempregados
formais em Minas Gerais (RAIS/MTE-2019);

Minas Gerais € 0 seqgundo estado do Pais no numero de empresas
igadas ao turismo (RAIS/MTE-2019);

Minas GeraiseoterceiroestadodoPaisnonumerode empregados
igados ao turismo (RAIS/MTE-2019);

Minas Gerais e 0 112 estado em numero de turistas estrangeiros
no Pais (MTUR-2019);

Minas Gerais € 0 42 estado em numero de fluxo de passageiros
nacionais no Pais (MTUR-2018);

Considerado como um dos dez destinos mais acolhedores do
mundo em 2021(Booking.com).

A CRISE DO COVID-19 NO TURISMO MINEIRO

« Jueda de 40% nareceita turistica do estado em 2020 (OTMG);

«Quedade 32% no fluxo de turistas no estado no primeiro trimestre
de 2021(0TMG);

- Desligamento de 34.979 vagas de emprego no setor de turismo
no estado em 2020 (CAGED);

« Queda de 487% na taxa de ocupacao hoteleira de Belo Horizonte
em 2020 (0TMG).




> TENDENCIAS - .. " 5 e B o 0 QUE ESTA POR VIR EM 2021, APONTADO
7 AL N @2 @@ T PELO THE ECONOMIST, OMT EWTTC

- Viagens para experiéncias mais auténticas, lugares remotos
(The Economist);

- Potencializacdo do turismo domeéstico (OMT);
- Viagens familiares, poucos grupos em locais abertos (WTTC);

- Prioridade para destinos que demostrem seguranca sanitaria
(WTTC);

- Diminuicao dos eventos e reunioes coorporativas (The
Fconomist);

« Investimento em novas tecnologias, principalmente touchless
(The Economist, WTTC);

« Turismo de forma sustentavel, inspirado nos habitos naturais,
mais inclusivos (WTTC).

PESQUISA APONTA DESEJOS DOS
BRASILEIROS PARA O POS-PANDEMIA

257 - Viajar

25% - Investir em cursos e educacao

23% - Comprar imoveis

217 - Reformar a casa

11% - Comprar um carro

10% - Adquirir eletroeletronicos Fonte: Radar Febraban e Ipespe




‘REVIVA'URISMO

Apostar na poténcia do turismo como elemento fundamental
para 0 desenvolvimento socioecondmico de Minas Gerais;
pensar em sua reabertura gradual de acordo com o Minas
Consciente e reforcar o potencial do Estado.

Com este objetivo, a Secult elaborou este plano estratégico de
atuacao conjunta com o setor.

Espera-se o0 alcance de resultados praticos que posicionem
Minas Gerais como terceiro destino do Pais, e que vise a busca
da sustentabilidade da atividade turistica no Estado e gere,

assim, emprego, renda e valorizacao cultural.

0 Plano Reviva Turismo 2021/2022 tem os sequintes objetivos:

« Aprimorar e ter resultados de curto e médio prazo nos
seguintes eixos estratégicos: biosseguranca, estruturagao,
capacitacao e marketing do destino Minas Gerais.

 Atuar de maneira colaborativa com os setores publico e
privado do turismo numa estrategia unificada para melhor
aproveitar as oportunidades.




> VISAO DE FUTURO / METAS

Em um ambiente competitivo, inclusivo e criativo, o Estado de
Minas Gerais promove desenvolvimento regional e local, para
aproveitar as oportunidades socioeconomicas geradas por meio
do turismo.

Metas ate 2022:

« Minas entre os trés principais destinos brasileiros
- Geracao de 100 mil empregos

Previsao de previsao de investimento em 2021:

Emtornode17,5milhoes-Parcerias, patrociniose Secult




FIX0 ESTRATEGICO 1: BIOSSEGURANCA

LANCAMENTO SELO EVENTO SEGURO

Criacao de selo certificado pela Secult a partir da
Superintendéncia de Bibliotecas, Museus, Arquivo Publico e
Equipamentos Culturais, pactuado com o setor e gque garanta
legalidade e reforco na retomada de forma sequra e de
acordo com os protocolos e normas do Minas Consciente.

/Y

EVENTO
SEGURO

0 GOVERNO DE MINAS, POR MEIO DA SECRETARIA ESTADUAL
DE CULTURA E TURISMO, APRESENTA:

COM APRESENTACOES,
SHOWS, RECITAIS,

RODAS DE CONVERSA,
ETC.

A partir de maio

nos espacos culturais
da sua cidade




e Selo WTTC: #Safetravels

Divulgacao do selo da WTTC (World Trade & Turism Council)
para empreendimentos e destinos turisticos que se
adequem as diretrizes do Programa Minas Consciente para

um turismo seguro.

« Campanha Turismo Consciente

Campanha promocional para evidenciar os protocolos
de sequranca e fortalecer Minas Gerais como um destino

sequro.

Al 2 s .
't
N
s
\

- '1‘1: * :

A ECONOMIA DX




FIX0 ESTRATEGICO 2: ESTRUTURACAQ DO
TURISMO

REV!SAO DE DIRETRIZES E REGULAMENTACOES DE
POLITICAS CENTRAIS

De acordo com novas tendéncias e necessidades de
desenvolver as politicas publicas, sera feita uma revisao

da Politica de Regionalizacao e do Programa Minas Recebe
para que possam ter um carater mais transversal e
contemporaneo, de acordo com 0 novo cenario do turismo no
Brasil.




DESENVOLVIMENTO DE GRUPOS DE TRABALHO (GT)

Em criacao:

 GT Turismo de Aventura: para promover a regulamentacao
da pratica de turismo de aventura e ecoturismo em Minas
Gerais.

« GT Turismo de Base Comunitaria: para promover a
regulamentacao da pratica de Turismo de Base Comunitaria
(TBC) no Estado de Minas Gerais com base na Lei 23763, de
06/01/2021.

GTs criados:

« GT Furnas: promove estudos sobre a manutencao,
preservacao e promocgao do Lago de Furnas em Minas Gerais;

« GT Datas Comemorativas: fara alinhamento das atividades
turisticas nas datas comemorativas do segundo semestre de
2021 no ambito da Secretaria de Estado de Cultura e Turismo.




FORMATACAO DE NOVOS PRODUTOS TURISTICOS

Segmentacao turistica de acordo com novas tendéncias
do turismo com acoes de roteirizacao e desenvolvimento
de experiéncias turisticas. Busca do ar livre e experiéncias
culturais: ecoturismo, turismo de aventura, turismo rural,
cultural, cozinha mineira.

Busca do ar livre e experiéncias culturais: ecoturismo,
turismo de aventura, turismo rural, cultural, cozinha mineira.

e Circuito Turistico Liberdade

Novos equipamentos culturais e novas rotas, como cozinha
mineira, moda, patrimdnio e arquitetura, que visa fortalecer
0 turismo em Belo Horizonte, bem como aumentar a
permanéncia do turista na cidade.

- Rotas de cicloturismo: parceria FECITUR, IGRs, IEF, ABETA
e I[ER

Pela Revista Bicicleta, dos 11 destinos mais incriveis de
cicloturismo do Brasil, quatro sao em Minas.




» Rotas de turismo rural: parceria EMATER

Pensando na cozinha mineira, nas paisagens culturais,

na forca da nossa agricultura e agropecuaria, no
desenvolvimento territorial, a parceria ira estruturar a forca
do turismo rural mineiro.

« Parques estaduais: Parceria IEF para desenvolvimento de
produtos de ecoturismo

Estruturacao e promogao dos nossos parques. Temos, em
Minas, 15 parques estaduais e  nacionais. Entre os locais
mais procurados esta o Parque Estadual do Ibitipoca, no

distrito de Conceicao do Ibitipoca, na Zona da Mata, que, em
2019, recebeu 90 mil pessoas.

 Transmantiqueira

Parceria para estruturacao das trilhas de longo curso em
um dos principais atrativos turisticos de Minas.
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Com 627 do patrimdnio historico e cultural do Brasil e 4 dos
Patrimonios da Humanidade no Pais, Minas Gerais reforca
seu valor histarico, artistico, estetico, afetivo, simbdlico

e demonstra a importancia das cidades historicas para o
turismo.

« AMM | Fecitur: agoes conjuntas com municipios mineiros
e fortalecimento da politica de regionalizacao e
interiorizacao do turismo de Minas Gerais

A partir da Politica de Regionalizacao do turismo que
contempla 44 Instancias de Governanca com 513 municipios,
as acoes em parceria visam dar destaque as Gerais das
Minas e as potencialidades de todo o Estado.




ATRAGAO DE VOOS E CONECTIVIDADE

» Projeto Itapemirim
Criacao de novas linhas aéreas conectadas com modal

terrestre. Serao nove rotas terrestres partindo de Belo
Horizonte para 43 cidades de Minas Gerais.

« Parceria INDI e BH Airport

» Atracao de novos voos e novas Cias Aéreas

OBSERVATORIO DO TURISMO: MONITORAMENTO

Relatorios de panoramas e tendéncias para o turismo Pos-
COVID e boletins especiais para orientar o setor com dados e
analises.




ACOES ESTRUTURANTES

PARCERIA COM ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MINAS GERAIS
(EMENDAS PARLAMENTARES) E MINISTERIO DO TURISMO

INVESTIMENTO: RS 3.263.991,39
Alguns exemplos:

« Sinalizacao Turistica da Rota das Grutas de Peter Lund

e Portais Turisticos e Sinalizacao do Circuito Guimaraes Rosa
- Construcao de Parques Municipais de Sao Bento do Abade
e Sinalizacao Turistica e Rodoviaria de Serranopolis de Minas

« Construcao da Estacao Locomotiva Piedade do Santuario
Nossa Senhora da Piedade

« Aquisicao de Veiculo b Lugares para Associacao dos
Municipios do Circuito Turistico Caminhos Verdes de Minas

- Contratacao de Servicos para Projeto de Furnas para
Prefeitura de Varginha




 Agéncia RMBH

Construcao coletiva dos planos diretores, acoes

para fortalecimento de mobilidade, acessibilidade e
conectividade das cidades da RMBH, definicao de rotas e
roteiros para finais de semana juntamente com agencias do
Programa Minas Recebe.

« SEDE (Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Economico)

Circuito Mineiro de Oportunidades de Negocios para
promogao do acesso aos mercados de pequenos Negocios
na cadeia produtiva do turismo de Minas Gerais.

ACOES DE APOIO AO TRADE

» Copasa| Cemig: Acoes de parcelamento de dividas e
divulgacao especifica.

« IPVA: Minas Gerais prorrogou para 1° de julho a exigéncia do
Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV
de 2020.

« SEDE | Cooperativas de Crédito: Negociacoes de credito
para microempreendedores e pequenos empresarios do
setor - divulgacao especifica para o setor.




FIX0 ESTRATEGICO 3: CAPACITACAO

A Secult acredita que o processo de qualificacao profissional
e continuo, multidisciplinar e transversal. Por isso,
desenvolve uma serie de treinamentos com o objetivo de
melhoria da qualidade dos servicos prestados e das politicas
publicas em desenvolvimento. Visando conteudos que
contribuam para o fortalecimento e profissionalizagao do
mercado e entendendo a necessidade de qualificacao, a
Secult desenvolveu a plataforma de ensino a distancia (EAD).

CURSOS EADs

Ao longo do ano serao langados 10 EADs, entre eles:

- Elaboracao de Projetos e Captacao de Recursos - Interfaces
da Cultura e do Turismo

« Promocao e Marketing de Destino;

Gestor Regional - Papéis e Atribuicoes;
Plano Municipal;
Plataforma Integrada do Turismo;
Regionalizagao do Turismo em Minas Gerais;

*Plataforma com 5.397 inscritos.




WEBNARIOS E ACOES DE FORMACAO

« Webinario: temas diversos de tendéncias e inovacao no
Turismo.

« Parceria SEBRAE: acoes de formacao para fortalecimento
do microempreendedor do turismo.

« Parceria SENAC: qualificacao profissional da cultura e do
turismo, objetivando melhoria da prestagao de servicos,
difusao protocolos de seguranca, formacao de guias de
turismo, entre outras acoes.

« Parceria EMATER: fortalecimento do turismo rural com
acoes de formacao e capacitacao.

e Parceria Gerdau: realizacao Gerdau Transforma - Edicao
especial turismo. Capacitacao para empreendedorismo.

« Parceria com Consulado da Fran¢ca em Belo Horizonte:
Seminario sobre turismo sustentavel.




EIXO0 ESTRATEGICO 4: MARKETING

Estratégias de marketing sao estruturadas para conectar
parceiros-chave, instituicoes e empresas, com vistas em
resultados praticos, para sintetizar o fortalecimento da imagem
mineira como um dos principais destinos turisticos do Brasil. A
principal meta € o aumento do numero de visitantes ao Estado
e a promocao desenvolvimento socioecon0omico.

As acoes visam evidenciar a cultura do acolhimento e as
caracteristicas inconfundiveis do ser mineiro e da mineiridade.
Comunicar os conteudos promocionais de forma personalizada,
interativa, sustentavel e criativa.

0 objetivo € utilizar diversos canais digitais (site promocional,
blog, redes sociais, e-mail, dentre outros) para atrair, de forma
mais assertiva, 0s potenciais turistas. Tambéem se busca
relacionamento com formadores de opiniao, influenciadores
digitais, jornais do Trade Turistico e outras midias. O eixo
estratéegico do Marketing visa apoiar a rede de comercializacao,
incluindo operadoras de turismo, agéncias de viagens e 0TAs
(On-line Travel Agencies).

VALORES INVESTIDOS: RS 7.075.000,00

*Ministério do Turismo, CODEMGE, Secult e Empresa Mineira de
Comunicacao - EMC




APOIO A COMERCIALIZACAQ

Insercao de produtos no mercado, organizacao do trade
turistico, acoes com foco no B2B

MARKETING COOPERADO E PARCERIAS OTA'S

Apoio a comercializagao e promogao nos maiores canais de
venda.

« Academia BRAZTOA
« CVC

- Expedia

o Airbnb

« Hotel urbano

o \/0a Hotels

PARCERIA SEBRAE PARA O CIRCUITO LIBERDADE

Desenvolvimento de produtos e experiencias do
equipamentos culturais do Circuito Liberdade e encontro de
negocios com empresas do Programa Minas Recebe.

-




> PLANO OPERACIONAL PARTICIPAGAO EM ENCONTROS, FEIRAS E EVENTOS

REALIZACAO DE VIAGENS DE FAMILIARIZACAO
PARCERIA SESC
Apoio a comercializagao do destino Minas nos canais do Sesc

em Minas e para 0s demais Sesc's estaduais, fortalecendo a
acao Minas para o Brasil.

PROMOCAO DE DESTINO

CAMPANHA MINAS PARA MINAS E MINAS PARA O BRASIL

Reposicionamento do Estado, de acordo com as tendéncias
ja apresentadas, para posicionar Minas Gerais como a melhor
alternativa de destino turistico.

Publico-alvo:

e Turistas - B2C

« Agéncias, receptivos e Operadoras - B2B
-ormadores de opiniao e influenciadores digitais
nstitucional

mprensa especializada e geral
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Acoes:
PROJETO GERAIS+MINAS

250 municipios / 18 Instancias de Governancas Regionais / 8
programas a serem exibidos

A Empresa Mineira de Comunicacao vai percorrer varias
regioes do estado em busca de peculiaridades regionais,
para a realizacao de 8 programas, que vao se desdobrar em
mais de 300 episodios sobre Minas Gerais, seu territorio, sua
cultura e seu povo.

E um projeto multimidia realizado em parceria com a

FECITUR, IGRs, Associacao das Cidades Historicas de MG
(ACHMG) e a Associacao dos Municipios Mineiros (AMM), que
vai gerar conteudo para TV, radio e internet, com alcance em
Minas Gerais, Brasil e mundo.

PARCERIA COM MIDIA NACIONAL E ESPECIALIZADA

Exemplo Programa Brasil Visto de Cima - Especial Minas
Gerais: 15 episodios especiais.




> PLANO OPERACIONAL MARKETING CRUZADO RIO DE JANEIRO

Projeto Minas no Rio e Rio em Minas para a promocao dos
destinos com ac0es em parceria com 0s aeroportos de
Confins, Santos Dumont e Galeao, Instituto Estrada Real
(IER), prefeitura do Rio de Janeiro e Governo de Minas
Gerais.

0 Rio é cidade a porta de entrada de turistas: em 2019
foram 1.252.267 de fluxo de passageiros internacionais e
8.449.855 passageiros nacionais.

PARCERIA POLICIA MILITAR DE MG

Promocao do Circuito Liberdade e outras Rotas Turisticas
nos canais de comunicagao da PMMG e apoio na Campanha
Turismo Consciente.

PARCERIA COM CET - CONSELHO ESTADUAL DO TURISMO

Campanha Turismo Consciente e outras propostas de
promocao conjunta: ABRASEL, ABIH, ABRAV, BHCVB, ABETA,
ABLA, ABRAJET, FBHA, [ER, SINDETUR, SINGTUR.

E parceria com Entidades de Classe: CDL, ACMinas,
Fecomercio, Sesc, Senac.




Sindnimo de acolhimento, afeto, hospitalidade e diversidade, a

culturamineiratraduzida pelagastronomiae culturaalimentar, ) PLANO TRANSVERSAL OZINHA MINEIRA

e considerada como um dos principais atrativos turisticos
para o desenvolvimento econdmico de Minas Gerais. = £ .:j -- . *] f

E na nossa cozinha que a transversalidade da cultura e do
turismo acontece.

0 “Plano de desenvolvimento da Cozinha Mineira®, estabelece
72 iniciativas e prop0e a implantagao de politicas publicas e
privadas.

Acoes estratégicas para o Reviva Turismo:

Valor de investimento: 2,3 milhoes.

« [IEPHA
Conclusao do registro imaterial da cozinha mineira como
patrimonio estadual.

» Selo Cozinha Mineira | Gastrodiplomacia
Parcerias Frente da Gastronomia Mineira (FGM), ABRASEL e
I[EPHA




) PLANO TRANSVERSAL COZINHA MINEIRA - Circuito Liberdade e a Cozinha Mineira

Acoes culturais propostas: Mostra de Cinema / Seminario /
‘ Exposicao / Atividades Formativas
_—
Equipamentos culturais: Cine Humberto Mauro - FCS /
Escola de Design UEMG / Biblioteca Estadual de MG / [EPHA
/ Museu Mineiro / Palacio da Liberdade / Memorial Minas
Gerais Vale / MMGerdau

Lancamento da Rota Cozinha Mineira do Circuito Liberdade
- Parcerias COL-BH, FGM, ABRASEL e Mineiraria

« APAC / TUMG
Parceria para o desenvolvimento de capacitagoes dentro
das APAC's

e Museu Cozinha Mineira
Parceria com a Prefeitura de Santa Luzia e Ministério
Publico

Instituicoes parceiras do Plano de Desenvolvimento da
Cozinha Mineira: FGM, ABRASEL, Fecomercio, FAEMG,
FIEMG, SEBRAE, SERVAS, FJP, [EPHA, FAPEMIG, EPAMIG,
IMA, EMATER, BDMG, CODEMG, SEDE, SEAPA, CEMIG,
GASMIG.
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